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۰۱

شركت تحليل�ران سيستم های نسل آينده (سهامی خاص)

بودجه  و  برنامه  سازمان  از  انفورماتی�  خدمات  ارائه  صلاحیت  نامه  �واهی  دریافت  به  مفتخر  شر�ت  این 

حقوق  از  حمایت  قانون  تحت  تسنا،  جامع  راهبرد  افزار  نرم  فنی  تاییدیه  �واهی  دریافت  همچنین  و  �شور 

پدید آورند�ان نرم افزارهای رایانه ای می باشد.

درباره ما

خدمات  ارائه  روی�رد  با   ،۱۳۹۶ سال  در  خاص)  (سهامی  سیل�  آینده  نسل  های  سیستم  تحلیل�ران  شر�ت 

مندی  بهره  راستای  در  مشاوره  ارائه  و  صنعتی  اتوماسیون  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  تخصصی 

صنایع �شور از مزایای ابزارهای اتوماسیون اداری و صنعتی ی�پارچه ، تاسیس �ردیده است.

در  متنوع  راه�ارهای  ارائه  بر  سعی  صنعت،  در  مجرب  پرسنل  تخصص  و  تجارب  ب�ار�یری  با  شر�ت  این 

راستای حل مسائل و مش�لات فرآیندی و سیستمی سازمان های تولیدی،  صنعتی و بازر�انی داشته است.

اتوماسيونخدمات ما
صنعتی

شب�ه 
زیرساخت و

مخابرات

سیستم های
ی�پارچه
سازمانی

خدمات مشاوره
تخصصی



۰۲

ارزش های سازمانی ما:

۱. تسنا به شدت به تعهدات خود پایبند است و ارائه خدمات/محصولات با �یفیت به مشتری و مشتری مداری را 

ی�ی از اصول اولیه �سب و�ار خود می داند. مشتریان تسنا شر�ای استراتژی� آن هستند �ه با راه�ارهای 

هوشمندانه خود به خلق ارزش برای آن ها می پردازد.

۲. تسنا سازمانی یاد�یرنده است �ه آموزش مداوم پرسنل برای هماهن�ی با ت�نولوژی روز جهان را ی�ی از 

مهم ترین اولویت های خود قرار داده است.

۳. تسنا با مهم دانستن جوان �رایی و با به �ار�یری متخصصان جوان باور دارد این نسل می توانند با استفاده 

از تخصص نیروهای باتجربه تر در سازمان، متخصصانی تحول آفرین  باشند.

۴. تسنا با ت�ریم ذینفعان و توجه به سرمایه  های انسانی در �سب و �ارها سعی در بهبود روی�ردهای موجود 

نسبت به آن ها دارد.

۵. تسنا با روی�ردها و ابزارهای خود شفافیت را بیش از پیش مد نظر قرار می دهد.

۶.تسنا با سیستمی �ردن فرآیندها، �اهش اتلاف منابع در سازمان ها و �اهش هزینه ها �ام مهمی در جهت 

حفاظت از محیط زیست بر می دارد.

ماموريت ما

سازمانی  ی�پارچه  سیستم های  بخش های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  خدمات  ارائه  تسنا  ماموریت 

زیرساخت شب�ه و مخابرات و همچنین اتوماسیون صنعتی برای صنایع تولیدی، خدماتی و بن�اه های اقتصادی 

بزر�، متوسط و �وچ� می باشد. تسنا با ارائه راه حل های نوآورانه، ی�پارچه و  سفارشی سازی شده بر بهبود و توسعه 

نیروی  �ار �یری  به  طریق  از  و  دارد  تمر�ز  صنایع  نهایی  نیازهای  �ردن  برآورده  جهت  هوشمندانه  راه حل های 

متخصص و �ارآزموده با هدف اشتغال زایی و تولید دانش بنیان به رونق چرخ اقتصاد �شور �م� می �ند.

چشم انداز ما

تلفیق تجربه و دانش به روز به منظور پویایی سازمان ها

شعار ما

ـــا؛ جریان پیشران تسنــ



هر  برای  مالی  مدیریت  فرآیند  صحیح  اجرای 

داده های  است.  ضروری  و  مهم  �سب و �اری، 

مدیریت  بودجــه،  برآوردهــای   ، پیچیده  مالی 

به مداوم  صورت  به  باید   ... و  نقدین�ی  جریان 

تصمیمات  بتواند  سازمان  تا  شود؛   روزرسانی 

تجاری را آ�اهانه و حیاتی ب�یرد.

اطلاعات مالی شفاف می تواند به افزایش سود و 

رشد �سب و �ار �م� �ند. اما تنوع مشاغل و 

پیچید�ی فعالیت های اقتصادی در هر�سب و 

در  را  مالی  سیستم های  نقش  و  اهمیت  �ار، 

تصمیـــم �یــــری های آتـــی مـــدیران و �نتـــرل 

ترا�نش های مالی، نمایان می �ند. راهبرد مالی 

در  اطلاعات  ی�پارچه ی  مدیریت  ام�ان  تسنا 

است.  ساخته  فراهــم  را  سازمان  مختلف  سطوح 

بــــا  انطبــــاق  �نــــار  در  تسنــــــا  مــالــی  راهبــرد 

سازمان های  نیاز  با  حسابداری،  استانداردهای 

را  انعطاف  و  انطبــاق پذیری  بیشتــرین  مختلف 

دارد.

۰۳

راهبـــرد مالی
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سیستم حسابداری خرید
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۰۱

۰۲

۰۳

۰۴

سیستم برنامه ریزی و �نترل بودجه

سیستم اموال و دارایی ثابت

سیستم حقوق و دستمزد

۰۵

۰۶

۰۷



•   �ـــزارش دهــــی ســــاده و �ــــم  هـــزینـــه بــــه ذینفــعـــان درونـــی و بیــــرونــی ســـازمــــــان

•   ارائه  ی صورت های مالی با روی�رد سرعت در �زارش دهی و افزایش قــابلیت ات�ای اطلاعـــات

•   پشتـیبـــانــــی �ــامـــل از حسابــداری شــــعب غــیـــرمستقــــل

•   پشتیبانی از حسابداری مالیاتی و ارائه �ـزارش هــای قانونــی مالیات بــر ارزش افـــزوده

•   ام�ان مدیریــت نقـــدین�ی ســازمــان در هــر لحــظه از زمـــان

•   پشتیبانی از حسابداری تسهیلات مالی دریافتی همراه با �زارش های عملیاتی مورد نیاز

•   قابلیت ردیابی دارایی  های ثابت سازمان  ها در هر لحظه از زمـان

•   سرعت بخشیدن به ارائه  ی اظهارنامه هـــای مالیاتــی و �زارش های خـــرید و فــــروش فصلـــی

•   امــ�ــــان اعمـــال كنتــرل هـــای داخـــلي بـــرای وجــــوه نـــقـــد

•   فرآيند عمليات اسنادی به صورت خـودكـار از طــریق ســاير ســـامانه هـــای ی�پـــارچه ســازمانی

•   دسترسی راحت و در لحظه به انواع �زارش های مالی سازمان به صورت استاندارد و مقایسه ای

۰۴

خدمات راهبرد مالی تسنا



۰۵

هسته ی  عنوان  به  عمومی  حسابداری  سیستم 

آوری  جمع  وظیفه  تسنــــا  مالی  راهبرد  مر�زی 

اطلاعات تمامی رویدادها و ترا�نش های مالی 

را بر عهده دارد. این سیستم با تمامی ماژول ها 

در   غیــــرمستقــیـــم  و  مستقــیـــم  صــــورت  بـــه 

و  ثبت  ضمن  سیستــم  این  است.وظیفــه  ارتباط 

ایجـــاد  حسابـداری،  اسنــاد  مدیریت  و  ن�هداری 

دفاتر و �زارش های متنوع حسابداری، صورت های 

این  است.  تحلیلــی  �زارش هــای  ارائــه  و  مالــی 

سیستم می تواند اسناد حسابداری را از روی سایر 

خــود�ار  و  منعطــف  صــورت  به  سیستــم هــا، 

ال�وهای  تعریف  سیستم  این  در  نمایــد.  تولید 

سند زنی برای هر بخش به صورت �املا جامع با 

ام�انات متنوع جای داده شده است.  •  تعریف ساختار و طبقه بندی حساب ها به صورت        

     درختی

•  ثبت اطلاعات سند به صورت یادداشت، موقـت،   

     قطعی وبررسی شده

•  �زارش آنالیز اطلاعات حساب ها 

•  صـدور اعلامیه بده�ـار/ بستان�ـار بـرای طــرف 

     حساب ها

•  شنــاسایی اسنــاد ارســالی از ســایر سیستــم  هــا و 

     جلو�یری از ت�رار اطلاعات برای حفظ ی�پارچ�ی

•  صدور اسناد تسعیر ارز، بستن حساب ها، تعدیل   

     ماهیت حساب ها

•  ام�ان مشـاهده و ردیابی اسنـاد اتـومـاتی� در 

     سیستم حسابداری 

•   تهیه ی سند �ل برای دوره های زمانی موردانتخاب  

      �اربر جهت سهولت ثبت در دفاتر قانونی

•  �زارش   های ساده و تحلیلی دفاتر و تراز ریالی و 

      ارزی در قالب �زارش های جامع 

•  تهیه  ی �زارش های رایج و مقایسه ای در سیستم 

      مالی به صورت استاندارد

•  پیوست ضمائم فایل و تصویر به  اسناد حسابداری

 ۱. سیستم حسابداری عمومی

خدمات سیستم حسابداری عمومی
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۰۶

بقای  و  موفقیت  برای  نقد،  وجوه  موثر  مدیریت 

خزانــه داری سیستــم  است.  لازم  ســازمانــی  هر 

مدیریت دریافــت و پــرداخت، اسناد دریافتنی و 

و  عادی  بلند مــدت،  و  �وتاه مــدت  پرداختــنی 

و  بان�ی  اعلامیــه های  و  عملیات  ها  تضمیــنی، 

دارد.  عهــده  بر  سازمــان  در  را  تنخــواه  مدیریــت 

اسناد  ایجاد  و  سازمان  نقدین�ی  جریان  تحلیل 

خود�ار مالی از دی�ر مزایای این سیستم است.

 

�ه  متعددی  ام�انات  با  تسنا  جامع  راهبرد 

و  ارزیابی  و  تصمیم �یری ها  در  را  داردسازمان ها 

ام�انات  می �نــد.  یاری  آنها  پیــش برد  شیــوه 

برای  مختلف،  زمانی  بازه های  در  تسنــــا  راهبــرد 

�زارش �یری  نهایت  در  و  �نترل  ردیابی،  ثبت، 

وضعیــت  و  تــرا�نــش هــا  از  تحلیلــی  و  آمــاری 

پرداخت  و  دریافت  عملیات  به  مربوط  اطلاعــات 

منـــاسب است. 

•     پشتیبانی از تمامی فرآیندها و چرخه های دریافت و پرداخت اقلام نقد و ی�پارچ�ی با ماژول  های مرتبـط 

       با حوزه  ی خزانه  شامل تدار�ات، خرید و فروش، دریافت و پرداخت و ...؛

•     صدور قبض دریافت و پرداخت و ثبت �لیه ی اسناد پرداختنی و دریافتنی، پرداخت های نقدی و ارجاع به 

       دستور پرداخت همچنین واریزی هــای بان� و ارجاع به فــا�تور فـروش؛

•     ثبت پرداخت و برداشت  اینترنتی، �ارمزد بان�ی و امثـال آن از طریق اعــلامیه بـــان�ی، همچنیــن ام�ــان 

       پی�یری سابقه ترا�نش در هر لحظه؛

•    دسترسی به اسناد و ام�ان تهیه �زارش های متنوع مربوط به نقدین�ی، اسناد دریافتی و اسناد پرداختی 

       و نمودارهای آماری و تحلیلی؛

•     ثبت �لیه ضمانت نامه های بان�ی به همراه فرآیند دریافت و پرداخت، مـراحل تمــدید، تقـلیل، ابــطال یا 

       وصول آن ها به همراه ارائه ی �زارش باقیمانده ی اعتبارات اسنادی؛

•     ام�ان ثبت اطلاعات مالیاتی برای �زارش دهی در �زارش خرید و فروش فصلی؛

•    ام�ان مغـــایرت �یــری و تنظیــم صــورت مغــایرت مــالی بــراساس اطلاعات صورت حســاب بــان�ی و 

        مغایرت �یری خود�ار؛ 

•     پشتیبانی از �لیه ی فرایندهای اجرایی توسط تنخواه �ردان ؛

•     �زارش �ردش و موجودی تنخواه  ها و هزینه های انجام شده توسط آن ها؛

•      انجـــام عملیـــات وصــول و �نـترل مــانــده ی قابـل وصــول؛ 

•     �زارش تطبیق دریافت  و  پرداخت و دفتر �ل جهت یافتن مغایرت ها؛

•      ثبت و ن�هداری اطلاعات تسهیلات مالی دریافتی ؛

•      مشاهده وضعیت باز پرداخت ها و مانده اصل، بهره و جریمه ی مـبالغ به همراه دریافت �زارش هـای تسهیلات؛

  ۲. سیستم خزانه داری ( دریافت و پرداخت )

خدمات سیستم  خزانه داری   (دریافت و پرداخت) 



۰۷

سیسستم حسابداری خرید، ام�ان قیمت �ذاری 

�الاهای خریداری شده را براساس استانداردهای 

قیمــت �ذاری  می �ند.  فراهــــم  شــده  تعریــف 

�الاهای موجود در انبــار، به تف�ی� و مطابق با 

خاص  ویژ�ی های  از  هزینــه،  در  موثر  عوامل 

�م�  به  است.  تسنا  خرید  حسابداری  سیستم 

خرید  فا�تورهای  �الا،  خرید  از  پس  ماژول  این 

براساس رسیدهای صادره در انبار ثبــت می �ردد.

•     ام�ان ثبت فا�تور خرید و فــا�تور بــر�شت از

      خرید �الا و خدمات؛

•     ام�ان ثبت تمام هزینه های تامین �الا (هـزینه 

           بــازرســی، بیمه، پــروفـرمــای نهــایی، تـــرخیص،     

          حمل، سفارش بازر�انی و �مــر� و ...) بصــورت 

          مجزا بر روی �الای تامین شده؛

•    ام�ان صدور دستور پرداخت وجه براساس خرید 

         انجام شده در سیستم دریافت وپرداخت؛ 

•    ام�ان ثبت خود�ار فا�تورهای خرید بر اسـاس

        اسناد رسید انبار؛

 •     �زارش های تحلیلی در دوره  هــای زمــانی متفــاوت 

          برحسب میزان خرید محصولات و دریافت 

خدمات؛

•     ام�ان دریافت �ـزارش های متنـوع و تحلیلــی از

       انواع مخارج و هزینه در پروژه ها ؛

        

 ۳. سیستم حسابداری خرید

خدمات سیستم حسابداری خرید



۰۸

۴.سیستم حسابداری فروش

در سیستم حسابداری فروش تسنا، با ثبت سند 

حسابداری فروش می  توان به حساب بده�اران، 

مالیات  تخفیف ها،  فروش،  از  بر�شت  حساب 

دسترسی  درآمد  و  سود  افزوده،  ارزش  وعوارض 

داشت. در اختیار داشتن ابزاری قدرتمند به منظور 

بر  علاوه  مشتــریان  اطلاعــات  و  �زارش ها  تهیه 

�م�  به تصمیم �یری  های به مـوقع مــدیران، 

می  شود.   مــدت  بلنــد  فــروش  تضمیــن  باعث 

خدمات،  و  �الا  فروش  با  مرتبــط  ترا�نش  های 

بـرحسب ویژ�ی آ  ن  ها در سیستـم ثبت مــی شود

 و تأثیرات مالــی خود را در حسابداری می �ذارد. 

سیستــم حسابــداری فــروش تسنــا ابزاری بسیار 

قدرتمند در راستای پوشش این اهداف است.

•     ام�ان تعریف و طبقه بندی �روه های مختلف  

       مشتری بدون محدودیت؛

•     ام�ان تعییـــن سقف اعتبــار مشتری؛

•     ام�ان ثبت اسناد بر�شت از فروش؛

•     ام�ان ثبت خود�ار فا�تورهای فروش براساس 

      اسناد حواله انبار؛

•      ام�ان انتقال خود�ار �لیه عملیات انجام شده 

          به سیستم حسابداری مالی؛

عوارض   و  مالیات  �زارش  ارائه  و  تهیه  ام�ان   •

           بر ارزش افزوده؛

•      تهیه انواع �زارش هـــای فروش و مـقــایسه ای؛

•       تهیه �زارش های صورت  حساب مشتری و ارسال 

         دوره ای فا�تورهای خرید برای مشتریان؛

•       تهیه �زارش میـزان فروش �ـل محصولات یـا

         خدمات به تف�ی� طبقه بندی محصول؛ 

•       تهیه �زارش سود ناخالص حاصل از درآمدهـا 

         و فروش

•       تهــیه �زارش تحلیلــــی در دوره هــــای زمــانی     

         متفاوت برحسب میزان فروش محصولات؛  

خدمات سیستم حسابداری فروش



خدمات سیستم برنامه ریزی بودجه 

۰۹

راهبرد جامع تسنا دیدی عالی در بخش مالی برای 

�سب از  بزر�تری  تصویر  و  می �ند  فراهم  شما 

 و�ارتان به شما نشان می دهد. این نقطه ی شروع 

برای ایجاد صورت های مالی است �ه برای ارزیابی 

سلامت مالی شما ضروری است. راهبرد مالی تسنا 

با ابزارهایی �ه بر بودجه بندی، پیش بینی و برنامه

 ریزی تا�ید دارند، بر آینده تمر�ز می �ند. ی�ی از 

بزر�ترین مزایای سیستم ی�پارچه در حسابداری 

در  بیشتری  �نترل  قدرت  شما  به  �ه  است  این 

�سب و�ارتان می دهد.

و  رویدادها  تأثیر�ذاری  نحوه  به  لحظه  در  شما 

تصمیمات بر محاسبه سود در �ل عملیات دست 

اثر  می توانید  ترتیب،  این  به  �نید.  می  پیدا 

تصمیم �یری خود را شاخص سازی �نید و بهبود 

بخشید؛ هزینه ها را �اهش داده و سود را افزایش 

مالی  مدیریت  فرایندهای  با  سازمانی  در  دهید. 

آ�اهانه  و  تصمیم  �یری  ام�ان  پایدار  و  قاطع 

موثر  وجود دارد. 

•        ام�ان تعریف دوره بودجه براساس بازه زمانی و ثبت چندین پروژه با تعیین منابع تامین اعتبار به ازای هر پروژه؛

•        �نترل و مدیریت تخصیص اعتبار به تف�ی� حساب ها یا واحدهای سازمانی؛

•       ام�ان تعریف ساختار و رویدادها و عوامل درآمد و هزینه مــرتبط با ســاختار بودجــه، همچنین الــ�وهای

         متنوع پیش بینی براساس نیاز سازمان؛

•        عدم محدودیت در عنوان و تعداد پارامترها و موجودیت های موردنیاز برای ثبت عملیات؛

•           ام�ان ثبت پیش بینی هزینه های جاری به صورت مستقیم و یا فراخوانی از بودجه های جاری        سال های قبل؛

•         تعیین بودجه پذیری حساب ها و مشخص شدن �ل به جزء یا جزء به �ل؛

•    ایجـــاد نســخه  �ذاری در بــــودجه و اعـــتبارات جهت دسترسی به تغییرات اعمال شده و دسترسی به

       نسخه  های پیشین؛

•         �نترل میزان تحقق برنامه ریزی با استفاده از �ــزارش های مـقایسه ای با توجه به متغیــر بــودن پـارامتـرها؛

•         ارائــــــه �زارش های �نترلی و اعلام عــــارضه های برنــــامه ریزی به مسئــولین ذیـــربــــط؛

.(BI )ام�ان ایجاد انواع �زارش های تحلیلی و تر�یبی به �م� ابزار های  هوش تجاری         •

 ۵.سیستم برنامه ریزی و �نترل بودجه



خدمات سیستم اموال و دارایی ثابت 

۱۰

 ۶.سیستم اموال و دارایی ثابت

دارایی و  اموال  دقیق  اطلاعات  توانید  می  شما 

 های ثابت، محاسبه استهلا�، مخارج سرمایه ای 

و مواردی از این قبیل را در ی� سیستم به صورت 

ی�جا داشته باشید. همچنین ام�ان صورت برداری 

اموال، مغایرت �یری و رفع مغایرت های موجود و 

ردیابی آخرین وضعیت دارایی ثابت نیز قطعا برای 

است. برخوردار  ویژه ای  اهمیت  از  سازمان  هر 

سیستم  اموال و دارایی ثابت  تسنا با م�انیزه �ردن 

�لیه موارد ذ�ر شده، صدور �زارش های لحظه ای   

 از وضعیت دارایی های ثابت سازمان را مم�ن ساخته 

سیستم،  در  اموال  عملیات  تمامی  ثبت  با  است. 

و  پرسنل  هر  برای  �ارتابل  اختصاص  همچنین 

ام�ان جابه جایی در سیستم و پیاده   سازی سطوح  و 

بهبود  منظور  به  تأیید شده  رده های  توالی  �نترل 

�نتــــرل  هـــای داخــــلی، امــــ�انات �ـــافی بـــرای

موجود  مغایــرت  های  رفع  و  امــوال  صورت  برداری 

فراهم  می  شود. 

•      پشتیبانی از  تمامی فرایندهای مرتبط با تحصیـل

         دارایی های ثابت؛

•     ام�ــان تعیین ال�ــوهای متفـاوت ایجـاد پلا�     

         دارایی  ها؛   

 •     ام�ان انجام محاسبـــات استهــلا� دارایی  هــا؛

•      پشتیبانی از فرایند تجدید ارزیابی دارایی ها و اعمال

         اثرات محاسباتی مربوط به آن؛

•    پشتیبـــانی از انــواع نقل و انتـقالات داخلی و بیــن

        شعبه  ای دارایی  ها و ن�هداری سوابق آن  ها؛
•     عملیــات صورت  برداری از دارایی  های سازمـــان و مغـــایرت  �یری بــا دفاتر رسمی تــوسط اپلی�یشــن

       موبایلی؛

•     ثبت مستنداتی نظیر تصویر دارایی، نـقشه دارایی و ... بــه صورت فـایل اســ�ن شده برای هـــر دارایی؛

•      ن�هداری ارتباط قطعات مصرفی با دارایی به منظور  �نترل مصرف قطعات ید�ی؛

•           ن�هداری ســابقه عـملیات انجام شده توسط هــر �ـــــاربر؛

•       صــــدور خـــــود�ــــار سنــــد حســــــابــداری استهــــلا�  .



۱۱

عمده  ترین  از  �ار�نان  دستمزد  و  حقوق  هزینه 

و  رفته  فروش  �الای  شده  تمام  بهای  در  عامل 

بنابراین  است.  سازمان  ی�  اداری  هزینه  های 

استفاده از ی� بستر حسابداری مناسب و �ارآمد 

و  وقت  در  صرفه جویی  با  می  تواند  سازمان،  برای 

هزینه، سرعت و دقت را برای شما به ارمغان آورد.

الزامات محاسبه  با توجه به خاص و متغیر بودن 

حقوق و دستمزد همچنین برنامه های نظیر نحوه 

سازمان  بیمه  حق  و  مالیات  �سورات  محاسبه 

تأمین اجتماعی و محاسباتی دی�ر ، به روزرسانی 

سوابق اسناد امری اجتناب ناپذیر است.  

 
۷.سیستم حقوق و دستمزد 



۱۲

•        تعریف نحوه محاسبه اقساط وام، پس  انداز و پرداخت نامتناوب در ال�وهای حقوق؛

•        ام�ان انجام محاسبات دیون، سنوات در �نار محاسبات عادی و میان  دوره؛

•        معرفی و اعمال تغییر قوانین در جداول مختلف نظیر بیمه ، مالیات و...؛

•        تهیه ی فایل  های بیمه و مالیات با ظاهر و ساختار مورد نظر سازمان تأمین اجتماعی و سازمان امور مالیاتی؛

•        تهیه انواع فایل متنی به منظور واریز مبالغ به حساب بان�ی پرسنل با ساختار مورد نظــر �لیه بــان� هــا؛

•        پیوست انواع مستندات به پرونده پرسنلی؛

•         تعریف انواع وام و ام�انات مختلف از قبیل اصلاحیه، تسویه، قسط موقت و... اختصـاص آن بــه پرسنـــل؛

•         تــعریف انــواع مـالیات و انتخاب روش محاسبه مالیات براساس مقتضیات روز؛

•         محاسبه انواع ذخیره ها نظیر عیدی، سنــوات، مـــرخصی و صــدور سنــد بــه سیستــم مالی؛

•        محاسبه انواع مأموریــت و نــوبـــت �ـاری، عیــدی و پاداش، مسـاعده، مقــرری مـاه اول و...؛

•        تهیه �زارش  های �نترلی با سطوح مختلف برای آیتم های مورد نظر  در زمان های مورد نیاز؛

•               نمایش فیش حــقوقی هر پـــرسنل در اپلی�یشن مــوبـــایل و ثبــت درخـــواســتمساعده  توسط هر �اربر؛

خدمات سیستم حقوق و دستمزد



١

٢

سیستم مدیریت مصارف انرژی 

سیستم بهای تمام شده 

را  ام�ان  این  تسنا،  مدیریت  حسابداری  راهبرد 

از  �زارش هایی  لحظه،  هر  �ه  می آورد  فراهــم 

�ه  سطــــحی  هر  در  �ســــب و �ار  وضعیــــت 

و  تجزیه  نتیجه  در  �نیم.  تهیه  مدنظراست، 

سریع  ساده،  مالی،  تصمیم  �یری  های  و  تحلیل 

از  ی�ی  �ه  آنجایی  از  شد.  خواهد  انجام  موثر  و 

مهمترین وظایف مدیریت، تصمیم �یری است 

ارائه  طریق  از  �یری  تصمیم  امر  در  تسهیل  و 

این  می �یرد،  صــورت  �زارش ها  و  اطلاعــــات 

تهیه  در  استراتژی�ی  و  مهم  نقش  ی�پارچ�ی 

انعطاف ابزار،  این  دارند.  �زارشات  و  اطلاعات 

 پذیری در تولید اطلاعات منابع سازمان، افزایش 

بهبــود  و  حسابــداری  فرایند های  ی�پــارچ�ی 

تضمین  را  مالی  صورت های  �زارش  �یفیت 

راهبرد  این  از  آمده  دست  به  اطلاعات  می �ند. 

و  بلندمدت  تصمیمات  اخذ  جهت  در  می تواند 

به  و  شــود  استفاده  سازمــان  ی�  �وتــــاه مدت 

عملیــاتی  تصمیمــات  می �ندتا  �م�  مدیران 

و  �ارایی   افزایش  و  بازدهی  بهبود  برای  را  لازم 

بهره وری بیشتر ، اتخاذ نمایند.

۱۳

راهبـــرد حسابداری مدیریت



۱۴

خدمات راهبرد حسابداری مدیریت

•    مشاهده و �نترل وضعیت و انجام �لیه عملیات خـزانه   داری؛

•    امـــ�ان ثبــت پیــــش بیــنی مالــی و محـــاسبه ی سود و زیــان؛

•    �زارشات حجم فروش و مقایسه با بـودجه؛

•    �زارشات قیمت فروش و مقایسه با بـودجه؛ 

•    دریافــت �زارشــات انواع نسبت هــای مـالی؛

•    دریافت �زارشات پیشرفته از مـانــده حســاب ها بــراســـاس آنــــالیز حســـاب ها و پـــروژه هــا؛

•  دریافت �زارشات متنوع بر پایه ی تجزیه و تحلیل هزینه ها به تف�ی� مرا�ز هزینه و درآمــد

.(BI) به �مـــ� ابـــزار هـــای هـــوش تــــجاری      

۱۴



خدمات سیستم مدیریت 
مصارف  انرژی

در  انرژی  جویی  صرفه  مقوله ی  به  توجه  افزایش 

صحیح  مدیریت  سیستم  به  نیاز  اخیر،  دهه های 

انرژی را بیش از پیش نمایان �رده است. سیستم 

ابزاری  عنوان  به  تسنا،  انرژی  مصارف  مدیریت 

قادر  انرژی  مصرف  مدیریت  به  �م�  جهت 

و  تحلیــــل  تــــجـــزیه،  انــــدازه �یــــری،  با  است 

در  مهمی  بسیار  �ام  انرژی،  مصارف  �ــزارش 

بردارد.  انرژی  مصارف  در  صرفه جویی  راستای 

جمع آوری  فرایند   ، انرژی  مصارف  مدیریت 

زمان،  م�ان،  مورد  در  تحلیل  اطلاعات، 

ی�  در  انرژی  مصارف  چرایی  و  چ�ون�ی 

را  �ارآیی  می توان  آن  �م�  به  و  است  سازمان 

خود  امر  این  داد.  �اهش  را  هزینه ها  و  افزایش 

صرفه جویی  انرژی،  رفت  هدر  �اهش  موجب 

بهره وری  افزایش  و  صنعــت  رشــــد  اقتصادی، 

مدیــریت  با  می تــوان  همچنیــن  شــد.  خواهــد 

مصارف انرژی از محیط زیست نیز حفاظت نمود.

• �ــنترل و مانـــیتورین� مــصرف انــرژی جــهت

     تعیین وضعیت موجود؛

•   امــ�ان ثبت، و پایش داده های قبوض انرژی؛

• ام�ان ثبت اطلاعات تمامی مصرف �ننده های

    انرژی سازمان؛

• ام�ان ثبت تحلیل، دسته بندی و مشخص نمودن 

     مصارف بارز انرژی همچنین پایش شاخص های

        انرژی؛     

• ارائه �زارش مدیریتی مصارف انرژی بصورت نمودار؛

• دریــافت اطلاعــات مــصارف، به صـورت برخط از

    �نتورهای ال�ترونی� آب، �از و برق؛

۱۵

 
۱.سیستم مدیریت مصارف انرژی



۰۴۱۶

خدمات سیستم بهای تمام شده

•  یــ�پارچ�ی �امل با دی�ر ماژول ها (سیستم های مدیریت شعب، مدیریت مهندسی خرید و انبار،

    مدیریت فروش، مدیــریت بودجه و اعتبــارات، مدیریت اموال و دارایی ثابت، مدیریت منابع انسانـی،

     مدیریت ارتباط با مشتری (CRM) و …)؛

•  ام�ان ثبت یا دریافت اطلاعات مورد نیاز جهت تسهیم هزینه ی مرا�ز خدماتی بـه صورت متمر�ــز؛

•  انجام محاسبه تسهیم هزینه به صورت مستقل از محاسبه مصرف و معادل آحاد تولید؛

•  انجام �نترل های منطقی مربوط به تسهیم هزینه مرا�ز خدماتی؛

•  فراخوانی اسناد مصرف و تـــولید از طــریق راهبـــرد �الا و خدمـــات؛ 

• �نترل مصرف مواد براساس روش  های ساخت (BOM) و محاسبه ی �الا به تف�ی� روش  های ساخت؛

•  تسهیم مصارف بر مبنای مصرف استاندارد برای تولید واقعی؛

•  محاسبه ضایعات عادی و غیرعـــادی و شــناسایی انــــحرافات؛

•  �زارش �یری اطلاعات مربوط به تسهیم هزینه و مصرف مواد در محصولات؛

•  �زارش �یری انحرافات معمول در بهای تمام شده شامل انحرافات مواد ، دستمزد و سربار؛

•  �ـــزارش  دهــی اطـــلاعات مــربوط به تــولید �ــالا و خــــدمات؛

• محاسبه ی بهای تمام شده �روه محصولات و خدمت براساس دوره  های محاسباتی به روش استاندارد؛

• صدور اسناد حسابداری استاندارد و واقعی به صورت اتوماتی�.

ی�ی از چالــش  های مدیــران �ســب  و �ارهــــا

شناسایی بهای تمام شده ی �الاهای تولید شده 

بتواند  �ه  نحوی  به  است؛  شده  ارائه  خدمات  یا 

سازمان  حیاتی  تصمیم �یری  های  در  را  آن ها 

یاری دهد. رقابت بین شر�ت های تولیدی باعث 

هزینه  �اهش  منظور  به  مدیران  �ه  می شود 

محصولات  شده  تمام  قیمت  �اهش  یا  و  تولید 

در  تصمیم  �یری  برای  زمینه  سازی  بردارند.  �ام 

سازمان، سنجش مسئــولیت و �نترل فــــرایند، 

نظارت بر انــحراف عمل�رد تولید، ام�ان �نترل 

 فعالیت و هزینه ها و نیز مدیریت زمان، هزینه و 

�یفیت را می  توان در زمرۀ ضرورت  های استفاده از 

سیستم بهای تمام  شده در صنایع و سازمان  های 

مختلف برشمرد. راهبرد جامع تسنا در مرحله اول 

فرآیندهای  تمامی  خود؛  ی�پارچه  ذات  دلیل  به 

می دهد؛  پوشش  را  سازمان  �سب و�ار  محوری 

اطلاعات آوری  جمع  فرآیند  مــی تواند  سپــس 

صورت  به  را  خود  محاسبات  جهت  نیاز  مورد 

بهای  محاسبه  عملیات  و  داده  انجام  اتوماتی� 

تمام شده را تسریع نماید.

 
۲.سیستم بهای تمام شده



۱۷

 راهبـــرد سرمایه انســانی

سیستم پرسنلی 

سیستم اح�ام 

سیستم  طرح طبقه بندی مشاغل

سیستم حضور و غیاب 

سیستم آموزش 

سیستم ایمنی و بهداشت حرفه ای 

سیستم حراست و انتظامات 

سیستم ارزیابی عمل�رد �ار�نان 

سیستم رستوران 

سیستم پاداش بهره وری و راندمان

سیستم م�اتبات و دبیرخانه 
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در فضای رقابتی امروز، سازمان ها باید از انعطاف

سرمایــه  مدیــریت  در  بالایــی  پویایــی  و   پذیــری 

در  بتواننــد  تا  باشنــد  برخــوردار  خــود  انسانــــی 

را  سازمان  جدید  نیازهای  مم�ن  زمان  �م ترین 

برآورده نماینــد. واحــدهای مختــلف درون ی� 

با  ساز�ــار  و  ی�پــارچــه  طــور  به  بایــد  سازمــان 

خدماتی  و  صنعتی  فعالیت های  به  ی�دی�ر 

مرتبط با سرمایه انسانی خود بپردازند تا سازمان 

را به موفقیــت برسانند. امروزه استفاده بهینه از 

منابــــع سازمانــــی به خصــوص افزایش مستمــر

بهره  وری و اثربخشی سرمایه انسانی از مؤلفه  های 

اساســی و تأثیــر�ذار در فرآینــد رشــد و توسعه 

سازمان  و بن�اه های اقتصادی است. 

توجه  سازمان،  مدیران  سوی  از  دلیل  همین  به 

ویژه ای به توسعه �یفی منابع انسانی می شود؛ 

تا آن را به بی  بدیل  ترین سرمایه  ی سازمان تبدیل 

�ند.

ابزار،  ی�  عنوان  به  تسنا  انسانی  سرمایه  راهبرد 

�لیه منابع انسانی سازمان را به صورت ی�پارچه 

ام�انات  و  است  نموده  مدیریت  محور  فرآیند  و 

لازم را برای  استفاده بهینه تر از این منابع ارزشمند 

فراهم می آورد.

۰۶



•   ام�ان دریافت، �زارشات و تحلیل اطلاعات �ار�نان در ارتباط با فعالیت های سازمانی وذخیره ســازی

      نقش هر ی� از پرسنل در چارت سازمانی؛

•   هم سوسازی و بهینه سازی نیازهای سازمانی براساس تخصیص و ارجاع �ار؛ 

•   وجود سیستم اتوماسیون اداری جهت ایجاد ارتباط سیستمی بیــن �لیه واحـــد های سازمـانـی؛

•   تسهیل راهبری و مدیریت دوره های آمــوزشی براساس نیازهای مختلــف و فــرد به فــرد پرسنـــل؛

•   شناسایی ش�اف مهارت با وظایـف محول شــده، جــهت برنامـه ریزی ارتــقاء دانــش �ــــار�نان؛

•   پردازش سریع و شناسایی �ار�نان مشمول ارتقا و ترفیع و تسهیل در اجرای فرآیند مربوط به آن؛

•   پشتیبانی از فرآیند �ار�زینی موثر و آسان، ارائه خدمات �ارآمد به متقــاضیان و ارائه دانــش مــورد نیاز 

       برای تصمیم �یری های بهینه استخدام؛

•   ارائه ی� تصویر جامع از صلاحیت �ار�نان جهت پر �ردن جای�اه های شغلی سازمان شما؛

•   ام�ان ارائه �زارش های پیشرفته و جامع مدیریتی براساس داشبوردها؛ 

•   امــ�ان ارائـــه �ــزارش ها متنـــوع بـــراسـاس شـــاخص های ثبــت شـده؛

•   پــاسخ  �ــویی بــه الــزامات قانونی و انعطاف پذیری بــالا در پیــ�ربندی؛

•   تعــریـف و اعــمال سیـــاست  هــای �ـنتــرل تـــردد �ــار�ـنــان؛

•   اجرای مناسب سیاست  های مصوب سرمایه انسانی و افزایش رضایت �ار�نان؛

•   پوشش  دهی تنوع و پیچید�ی  های نظام  های جبران خدمات؛

•   مشــاهـــده و �زارش �یــری از ورود تغیـیــرات جبــران خدمـــات در طی زمــــان؛

۰۴۱۸

خدمات راهبرد سرمایه انسانی تسنا



خدمات سیستم پرسنلی 

در سیستم پرسنلی ام�ان ن�هداری �لیه اطلاعات 

انواع  صدور  جذب،  فرآیندهای  براساس  �ار�نان 

ساختار  می شود.  داده  پوشش  و…  قرارداد  ح�م، 

منعطف سیستم پرسنلی بستر مناسبی را برای پیاده

  سازی انواع روش ها جهت مدیریت  سرمایه  انسانی 

در سازمان  های دولتی و خصوصی، فراهم می �ند. 

قابلیت انعطاف و انطباق �امل با قوانین مختلــف 

ســـازمــان  و  �ــار  قـــانون  �ــشوری؛  خــدمات 

تامین اجتماعی  و … مزیت ویژه  این مـاژول است. 

فرآیندهای  بر  نظارت  با  بتوانند  باید  سیستم ها 

�ار�زینــی و خروجــی هــای سازمــان، �یفیــت 

با  سیستم  این  �نند.  تضمین  را  انسانی  سرمایه 

انجام  و  �ار�نان  اطلاعات  حفظ  و  جمــع آوری 

مسائل مربوط به پرونده پرسنلی موجب بهبود 

توسط  �نتــرل  و  نظــارت  فرآیند  به  بخشیــدن 

مدیران خواهد شد. 

•   ثبت و ن�هداری �لیه اطلاعات سازمان در حوزه چارت سازمانی، مشاغل و پست ها؛

•   ثبت و ن�هداری �لیه اطلاعات نیروی انسانی در حوزه سوابق، تحصیلات، آموزش ها و وابست�ان؛

•   تعریف فرمول  های مربوط به قوانین صدور اح�ام برای �لیه نظام های پرداخت خصوصی و دولتی؛

•   صدور انواع اح�ام حقوق به صورت دستی و اتوماتی� برای �لیه نظام  های پرداخت خصوصی و دولتی؛

•   ترفیع �روه، رتبه، طبقه و پایه شغلی پرسنل برای �لیه نظام  های پرداخت خصوصی و دولتی؛

•   دریافت �ار�رد ماهانه پرسنل شامل اضافه  �اری، غیبت، مرخصی و... ؛

•   تعریف انواع ارزشیابی  های سازمانی و نیروی انسانی و اعمال در ترفیعات مربوطه.

۱۹

 
۱. سیستم پرسنلی



۰۴۲۰

خدمات سیستم اح�ام 

•   امــ�ان تعــریف تقویـم های �اری مختلـف و   

      تخصیص افراد به تقویم ها؛

•   امــ�ان تعریف شیفت هــای �اری مـختلف و

     تخصیص افراد به هر شیفت ؛ 

•  ام�ان ثبت اطلاعات پرسنلی شامل اطلاعــات

     شخصی، تحصیلی، سوابـق �ــاری، آمــوزشی و

       مهارتها و امـ�ان تغییر در طول سال؛      

سازمانی پست  سازمانی،  چارت  ایجاد  ام�ان    •

      نقش و تخصیص پرسنل به پست ها و نقش های

        سازمانی.

سیستم   ، انسانی  سرمایه  مدیریت  فضای  در 

اح�ام ضمن توانایی و انعطاف پذیری بر پایه  ی 

عوامل  خود�ار  ش�ل  به   موجود،  داده های 

را  اصلاحی  اح�ام  صدور  و  �ار�زینی  ح�م 

محاسبه می �ند. همچنین، در انجام محاسبات

سوابق و تاریخچه ی اطلاعات را در نظر می  �یرد.

و  دلخــواه  ش�ل  به   ح�مــی  عوامــل  تعریف 

ام�ان اعمال تغییرات آن به  ش�ل ساده و موثر، 

جامع  اطلاعات  ن�هداری  ام�ان  چنین  هم  

سیستم  توسعه ی  الزامات  مهم  ترین  �ار�نان، 

است.  سازمان  هر  �ار�زینی  واحد  در  اح�ام 

عملیات  این  انجــام  با  تسنــــا  اح�ام  سیستم 

مدیران و �ار�نان منابع انــسانی را در پــاسخ بـه 

 نیازمندی  هایشان یاری می  دهد. مدیریت چارت 

سیستم  زیر  این  اصلی  ابزارهای  از  ی�ی  سازمانی 

برای اجرای اح�ام و �ار�ردهای مدیریت منابع 

انسانی در راهبرد سرمایه انسانی است �ه نقش 

ماژول     های  تمامی  ی�پــارچه     سازی  در  مهمــــی 

سیستم  این  می    �ند.  بازی  ی�پارچه،  سیستم 

برای  را  سازمان  ساختــار  از  پويــا  و  جامــع  مدلی 

استفاده در فرایند های سازمانی سایر سیستم ها 

را فراهم می كند.

 
۲. سیستم اح�ام



خدمات سیستم طرح طبقه بندی مشاغل

ارزشیابی شغل، ی� فرایند نظام یافته  است �ه 

شرایط طراحی و اجرای روند بهبود منابع انسانی 

می �ند.  فراهم  را  منصفانه  الزحمه  حق  نظام  و 

ارزشی  نظام  ارزیابی  با  شغل  ارزشیابی  درواقع، 

سرو�ار دارد �ه اهمیت مسئولیت ها و وظایف 

ی� شغل را نشان می دهند. این سیستم �م� 

شود  ایجاد  خدماتی  جبران  سیستم  می �ند،  

میزان  به  را  مشاغل  اهمیت  می توان  آن  با  �ه 

سایر  بهبود  به  همچنین  داد؛  ارتباط  پرداخت ها 

اثربخشــی  و  انسانــــی  منابــــع  زیرسیستم های 

فعالیت های شغلی �م� �رد.

تعیین  برای  مدیران  و  �ار�نان  سازمان،  هر  در 

دغدغه ی  �ار،  بر  ارزش �ذاری  و  مزایــا  حقوق، 

�ه  دارند  تمایــل  مدیران  اغلــب  دارند.  را  خــود 

دست  به  موجود  منابع  از  را  وری  بهره  حدا�ثر 

شیوه های  اتخاذ  با  باید  نتیجه  در  آورند؛ 

عوامــل تمــام  �یــــری  نظــر  در  و  �ونــا�ون 

استاندارد قابل قبول و مطمئنی برای پرداخت ها 

تدوین �نند.

مشاغل  طبقه بندی  طرح  ماژول  اساس،  این  بر 

طراحی،  ای  �ونه  به  را  مشاغل  می تواند  تسنا 

�ه  �ند  ارزشیابی  و  طبقه بندی  تحلیل،  تجزیه، 

موجب تقویت و عزت نفس �ار�نان �ردد.

۲۱

 
۳. سیستم  طرح طبقه بندی مشاغل

•   تعریف عناصر موثر در مزد، رتبه، �روه، حق جذب بازار �ار، حق مسئولیت ( شامل سوابق خارجی، دوره  های

     آموزشی، تحصیلات و سوابق داخلی با ام�ان محاسبه آنلاین، در لحظه و نشان دادن وضعیت پرسنل در

     این�ه به عنوان مثال چه مدتی به اعطای �روه یا رتبه فرد باقی مانده است)؛

•   تعریف عناصر حقوق و مزایا بر اساس قوانین داخلی هــر شــــر�ت ( قــابلیت ویرایش آیتم  های حقوقی )؛

•   فرمول  نویسی پویا و منعطف با ام�ان استفاده از تمامی پارامترها و اطلاعـــات در فرمول  نـویسی عـوامـل؛

•   محاسبه حقوق بر اساس داده های ورودی و فرمول های مصوب و ام�ان صدور اح�ام به صورت اتوماتی�؛

•   امــ�ان ثبت اطــلاعات پـــست هــای سازمــانی (درخــتی) و جــدولــی؛

•   ام�ان درج، ویرایش، چاپ و نمایش �زارش شرح وظایف مشــاغل؛

•   ام�ان چاپ و نمایش �زارش آماری پست های سازمانی به تف�ی� بخش شغلی؛

•   ام�ان چاپ و نمایش �زارش مغـایرت رشتـــه شغــلی پــرسنل بــا پست سازمـــانی.



۰۴۲۲

خدمات سیستم حضوروغیاب

•   �نترل ورود و خروج اشخاص و پرسنل سازمان براساس سیــاست  هــای سازمــان در عین پــرا�ند�ی

      جغرافیایی به صورت متمر�ز؛

•    تعریف انواع رویدادها، مشاهده آنلاین تردد �ار�نان و وضعیت �نترل های مدنظر؛ 

•    انعــــــــطاف  پذیـــــری بالا و سهـــــولت اعمــــال تغییــــرات در محــاسبــــات �ـــار�ــرد؛

•    تعــــریف شیفـت ها و تقویـــم  هـــــای �ــــــاری و مــــــحاسبــــه انواع �ــــار�ـــــردهـــــا؛

•    انجام تغییرات در روش محاسبه عوامــل با حفظ تـــــاریخچه تغییرات مـــربوط بــــه آن؛

•    جمع آوری اطلاعات پرسنل و �نترل �لیه اضافات، �سورات و ... جهت محاسبات حــقوق و دستمزد؛

•    �ـاهش زمان دستــرسی به اطلاعـــات و ام�ـــان تهیــه �زارشــات متنوع آمــاری �ار�ردها، مغایرت ها، 

          مرخصی  ها، مـــــانـــده مــرخصـــــی هــــا، مـــــأمــوریــــت هــا؛

•  حذف �اغذ در ثبت درخواست های مرخصی، اضافه �ار و غیره و تاییدات سرپرستان و مــدیران  بصورت

           ال�ترونی� و اعمــال در �ار�رد ماهیانه پرسنل از طریق �ارتابل اختصاصی پرسنل و اپلی�یشن موبایلی.

�نترل  نرم افزار  عنوان  به  حضور و غیاب  سیستم 

استفاده  سازمان  در  �ار�نان  تردد  مدیریت  و 

می شود. این سیستم با ثبت اطلاعات �ار�ردها 

در  حضــــور و غیــاب  ساعــات  �زارشــات  تهیــه  و 

می  �ند.  ایفا  نقش  �ار�نــان  حقــوق  محاسبــه 

طور  به   نیز  سیستــم  این  اطلاعــات  خروجیِ 

م�انیزه به سیستم حسابداری حقوق و دستمزد 

ارسال می �ردد. 

در این سیستم، پرسنل انواع درخواست ، از قبیل 

طریــق  از  را  مأمــوریت  و  مرخــصی  درخــواست 

�ارتابل ارسال می    �نند؛ بنابراین در این سیستم 

دارند.  نقــــش  خود  داده  هــای  ورود  در  افــراد 

این  به  مربوط  اطلاعات  غیاب  و  حضور  سیستم 

�اربران  و  بخش ها  وجود  با  را  وسیع  �ستره ی 

�ونا�ون به  ش�ل ی�پارچه و طبقه بندی شده 

و با روی�رد حذف �اغذ در فرآیندهای مرتبط در 

اختیار مدیران قرار می دهد.

 
 ۴. سیستم حضوروغیاب



خدمات سیستم مدیریت آموزش

بهره وری  و  حفــظ  جهــت  آموزشــی  برنامه ریــزی 

سرمایه های انسانی ی�ی از مهم ترین دغدغه های 

هر سازمان است. ماژول مدیریت آموزش ی�ی از 

�ه  است  تسنـــا  راهبرد  قدرتمند  سیستم های 

و  دوره     ها  برنامه  ریزی  و  بهینه  مدیریت  ام�ان 

می    آورد.  فراهم  خوبی  به  را  آموزشی  های  �لاس 

همچنین  و  �زارش     �یری  قابلیت  ماژول،  این 

دارد؛ را  آموزشی  برنامه های  نتایج  زمینه  در  ارزیابی 

بهبود  در  موثر  روشی  آموزش  مدیریت  سیستم 

�ه  است  شر�ت      آموزشی  برنامه های  مدیریت 

سریع  اطلاع رسانی  و  زمان  در  صرفه     جویی  باعث 

می    شود. توسعه علمی كاركنان، كسب و كار را قادر 

با  را  خود  آينده ی  و  فعلی  نيازهای  تا  سازد  می 

های  توانمندی  و  دانش  مهارت ها،  از  استفاده 

پرسنل به يكدي�ر مرتبط سازند.

•     ام�ان ثبت نیازسنجی دوره ای و موردی آموزش (آموزش شغلی، فردی و سازمانی) جهت برنامه ریزی آموزشـی؛

•   امــ�ان ثبت درخــواست دوره هــای آمــوزش همچنین پیشنهـاد تــأمین �ـننده آموزشی توسط مدیــران؛

•   امــ�ان نــظارت بـر پروسه آمــوزش و �ــارایی و اثــربخشی آن بــا مــتدهــای مــختلف مــوردنــظر سازمان؛

•   تــعریف استــاندارد آمـــوزشی مـــشاغل ، تــعیین شـــاخص  ها و اندازه �یری اثـربخشی در سطح دوره ها و

      �ار�نان شر�ت  �ننده در دوره های آموزشی؛

•   تــهیه �ـزارش  های آموزش و سرانه  های مرتبط با �روه  بندی  های دلخواه؛

•   دسته  بندی اطلاعات و سوابق آموزشی و تهیه شناسنامه آموزشی �ار�نان؛

•     ثبت نتایج شر�ت �نند�ان در دوره همچنین ثبت نتایج اثر بخشی دوره  های بر�زار شده طبق نظر سازمان؛

•    ارزیابی دوره، شر�ت �نند�ان، مدرسان و مر�ز آموزش با پارامترهای مورد نظر ســازمان تــوسط ذینفعـان؛

•   تحلیل نتایج اثربخشی به صورت نامحدود و طبق نظر سازمان؛

•   بـــــر�ــــزاری پــیـــــش آزمــــون و پــــس آزمــــــون در هـــــر دوره.

۲۳

 
۵.سیستم  مدیریت آموزش



۰۴۲۴

خدمات سیستم م�اتبات و دبیرخانه

•    تشخیص هوشمند روابط مجاز م�اتباتی بر اساس سیستم اح�ام و چارت سازمانی؛

•   تعریف دسترسی مجاز یا قطع دسترسی مجاز برای ارجاع م�اتبات بین سمت  ها، واحدها و �روه های

      تعریف شده؛

•   تعریف سطوح امنیتی برای م�اتبات اداری (عادی و محرمانه)؛

•  رفــع تــاخیر در �ردش م�اتبات سازمان هایی با شعب متعدد و پیاده  ســـازی دبیرخانه  هــا به صــورت

      متمر�ز و غیرمتمر�ز؛

•   ثبت اندی�اتور، توزیع و پی�یری چرخه ی نامه  های دریافتی تا تهیه پیش  نویس، �ردش، امضاء ، ثبت

      و چاپ نامه  های ارسالی؛

•   سهولت ردیابی م�اتبات و دسترسی آسان به تاریخچه مرسولات (دسترسی سریع به تاریخچه و ام�ان

      پی�یری م�اتبات)؛

•   ام�ان تعریف ال�وهای متنوع؛

•  روش های متنوع جهت پی�یری نامه  ها (از طریق �ارتابل پی�یری، مهلت اقدام، �زارش ها و جستجو)؛

•  ام�ان ثبت درخواســت مــ�اتبه ی بــرون ســازمــانی بــــرای �ار�نـــان؛

•   ثبت �لیه م�اتبات برون سازمانی ارسالی و دریافتی در بخش دبیرخانه.

و  اداری  م�اتبــات  با  مرتبــط  فرآینــدهــای 

فعالیــت های  از  عمده ای  بخش  دبیــرخــانه 

روزانه در سازمان ها و شر�ت ها را در بر می �یرد. 

استقرار نرم افزار تسنا در بسیاری از سازمان ها 

با ایجاد تحول چشم  �یر در سرعت عمل�رد 

بوده  همراه  هزینه ها  �اهش  و  سازمانی 

اداری  م�اتبات  اتوماسیون  سیستم  است. 

فرآیندهای  ساماندهــی  ضمــن  وب،  تحــت 

اداری    مكاتبــــات  انجــــام  امكــان  سازمانــی، 

با  جغرافیایی  نقطه  هر  از  الكترونیك  صورت  به 

امن  محیطی  در  را  كاربری  سهولــت  بالا،  سرعت 

این  بخش  اصلی ترین  می كند.  فراهم  شما  برای 

ارجاع نامه،  ثبت  عملیــات  به  مربــوط  سامــانــه 

�ارتابل پرسنلی و بای�انی نامه ها است. در این 

ورود  قبیــل  از  مختلفــی  عملیات  های  بخــش 

و  ورودی  ابزارهای  از  �ار  این  برای  و  اطلاعات 

خروجی متعددی بر پایه اح�ام پرسنلی جهت 

م�اتبــات  انجــام  و  دستــرسی  حــدود  ایجــاد 

می �ردد.  استفــاده  سازمانــی  چارت  اســاس  بر 

 
۶.سیستم م�اتبات و دبیرخانه



خدمات سیستم ایمنی و بهداشت حرفه ای

به  مربوط  بهداشت  و  ایمنی  اطلاعات  مدیریت 

از موارد مهم در هر  �ار�نان هر سازمان، ی�ی 

و  انسانی  وظایف  بر  علاوه  زیرا  است.  شر�ت 

سلامت  از  مراقبت  در  شر�ت  ها  اجتماعی 

مهم  ترین  سازمان  هر  �ار�نان  خود،  �ار�نان 

�ردند.  می  محسوب  سازمان  آن  سرمایه های 

به  توجه  �ار�نان،  ایمــنی  مســائل  به  توجه 

اصلی  سرمایــه  حفــــظ  و  اجتماعــی  مسئولیــت 

�ردد.  می  تلقی  همزمان  صــورت  به  سازمان 

به  توجه  با  ای  حرفــه  بهــداشت  و  ایمــنی  ماژول 

واحد  یــاری �ر  توانــد  می  خــود  ویژ�ــی های 

مربوطه  برای افزایش بهره وری سازمان به سهم 

نمایشخود باشد. و  �روه  بندی  و  حوادث  انواع  تعریف   •

       نمودار علل وقوع حوداث؛

•   تش�یل پرونده پزش�ی �ار�نان؛

•     برنــامه ریــزی تـــحویل وســایـل حفاظت فردی

       �ار�نان؛

•  یــادآوری زمان سررسید تحویل وسایل حــفاظت

     فردی �ار�نان؛

فردی حفاظت  وسایــل  تحویــل  سوابــق  ثبــت   •

        �ار�نان؛

•   ثبـت �زارش انـــواع حــوادث و امـــ�ان ردیــابی

       اقدامــات اصلاحیِ ثــبت شده حــوادث رخ داده؛

•        تــهیه انواع �زارش های اطلاعات ثبــت شــده درباره

        ایمنی و بهداشت؛

•   اطــلاع رســــانی مـوارد ایـمنی به صـورت پیام�ی

      بـهپـــرسنل سـازمــان بــراساس �ــزارش هـــای 

          بــازرسان  ایمنی. 

۲۵

 
 ۷. سیستم ایمنی و بهداشت حرفه ای



۰۴۲۶

خدمات سیستم حراست و انتظامات

•     ثبت تردد خودروها؛

•     ثبت و �نترل تردد پیمان�اران بر اساس مجوز های صادره از سوی واحد بازر�انی و قرار دادها؛

•     ثبت و �نترل تردد و حمل ابزار ها و وسایل پیمان�اران

•     ثبت تردد مهمان ها؛

•     ثبت وقایع روزانه؛

•    انواع �زارش های سیستمی جهت بررسی رویداد های روزانه در هر بخش.

سیستم حراست و انتظامات ابزاری برای مدیریت 

ورود و خروج افراد یا �الا از سازمان طراحی شده 

تا بتوان موضوع ورود و خروج را به طور �امل و 

و  �نترل  جهت  ابزار  این  نمود.  مدیریت  دقیق 

تسهیل در امور ثبت شماره و مشخصات خودرو، 

و  �الا  مطابقت  بررسی  همراه  به  بارنامه  راننده، 

اموال ورودی و یا خروجی با فرم های تایید ورود 

و یا مجوز خروج از شر�ت است. 

سیستم حراست و انتظامات این ام�ان را فراهم 

سرپرستان  و  مدیران  �امل  نظارت  تا  می سازد 

سازمــان  مختلف  حــوزه های  در  حراســت  واحد 

ازجمله ورود و خروج پرسنل تردد پیمان�اران و 

�نتــرل تردد و مراجعات ارباب رجوع سازمان به 

�زارش با  ن�هبانی  عملیــات  بر  نظــارت  همراه 

صــورت  به  آنلایــن  مانیتورینــ�  و  متنــوع   های 

اختیــار  در  شــده  اشاره  حوزه هــای  در  ی�پارچــه 

سازمان قرار دهد.

 
۸.سیستم حراست و انتظامات



خدمات سیستم ارزیابی عمل�رد �ار�نان

ام�انات  �ار�نان  عمل�رد  ارزیابی  سیستم 

�ار�ردی  عوامل  و  �ار�نان  عمل�رد  مدیریت 

شناخت  با  نیز  مدیران  می �ند.  فراهم  را  پرسنل 

مورد  در  می  توانند  بهتر  عمل�رد  ارزیابی  از  ناشی 

افراد  اثربخشی  و  �ارایی  قوت،  و  ضعف  نقاط 

تصمیم  �یری و برنامه  ریزی نمایند. با �م� این 

سیستم سازمان ها عمل�رد �ار�نان را بر اساس 

استانداردهای از پیش تعیین شده ارزیابی می �ند.

این سیستم از طریق ی�پارچ�ی با دی�ر سیستم

 های راهبرد سرمایه انسانی تسنا همچنین ساختار 

منعطف خود قابلیت  های متنوعی در پوشش انواع 

متدهای مرسوم در حوزه سنجش عمل�رد �ار�نان 

ارائه می  دهد. این سیستم زیرساخت های لازم برای 

پیاده سازی و توسعه  ی نظام شایسته سالاری و هم 

چنین نظام پرداخت پاداش بهره وری و راندمان را به 

می سازد. فراهم  شما  سازمان  برای  بهینه  صورت 

•    قـــابـلیت تعریــف حوزه هــای �ـــاری مختلــف؛

•  قابلیت ام�ان تعریف محورهای ارزیابی و تعیین ضریب وزنی آنها؛

•    قابلیت تعریف شاخص هــای ارزیــابی مــربوط و تعــیین وزن آنـها ؛

•    قابلیت تعریف فعالیت های منجر به تعیین شاخص و تعیین امتیاز واحد و حدا�ثر امتیاز؛

•    قابلیت ام�ان تعریف فرمول محاسبه شاخص؛

•    قابلیت تعریف دوره های ارزیــابی و نمونــه های مــورد ارزیـــابی؛

•   قابلیت محـاسبه �لیــه نمونه هـــا در دوره ارزیـــابی مـــشخــص؛

•    ارزیابی  عمل�رد ی� واحد سازمانی از سوی سایر اجزاء سازمـان؛

•    استفاده از بان� سوالات ارزیابی آماده جهت تسهیل در تنظیم پرسشنـــامه هــای ارزیابی؛

•    قابلیت تولید �زارش ها متنوع توسط مدیران و �ارشناسان ارزیابی.

۲۷

 
۹.سیستم ارزیابی عمل�رد �ار�نان



۰۴۲۸

خدمات سیستم رستوران

•  امــ�ان تنظیــم بــرنامه غــذایی بــه صــورت هفتــ�ــی، مـاهیـــانه و سالـــیانــه؛

•  ام�ان تعریف سه نوع غذای مختلف در هر وعده غذایی جهت انتخاب تـوسط پرسنل سازمــان؛ 

•   اعلام حضور افراد در رستوران توسط اثر ان�شت یا چهره و نمایش غذای منتخب شخص جهت

      سرو توسط رستوران؛                                         

•   دریافت �ـزارشــات متنــوع در خصوص نحـوه ی پخت و تهیه غــذا جهت ســرو؛

•    ارائه �زارشات متنوع از میزان پخت و سرو غذا به صورت روزانه، ماهیانه و سالیانه.

سازمان در  �اربردی  ماژول  ی�  رستوران  ماژول 

 ها است �ه برای مدیریت تغذیه �ار�نان مورد 

ماژول  این  از  استفاده  �یرد.با  می  قرار  استفاده 

�ارمندان  تعداد  مدیریت  به  می تواند  سازمان 

استفاده �ننده از خدمات مذ�ور، تعداد، تنوع 

سفارش ها و درخواست ها بپردازد.

واحد  بین  مناســب  هماهن�ی  صــورت  این  در 

ام�ان پذیر  سازمان  واحدهای  دی�ر  و  رستوران 

می �ردد. راهبرد تسنــا بهترین پشتیبانی را برای 

سازمان  در  رستوران  به  مربوط  خدمات  مدیریت 

به شما ارائه می دهد.

 
۱۰.سیستم رستوران



سیستم پاداش بهره وری و راندمان، روشی نظام مند 

انتظار  مورد  حد  از  بالاتر  عمل�رد  جبران  برای 

�ار�نان است �ه با ارائه مزایا اجرا می شود. وجود 

و توسعه يك سيستم پرداختی منصفانه و رقابتی از 

مهـم تــرين بخـش  هــای جــذب و نــ�اه داشــت

 سرمایه انسانی  برای  هر سازمان به حساب می آیـد.

اســــاس  بر  پرسنــــل  رانــدمان  محاسبــــه ی  ثبت 

و  ارزیابی  نمرات  قبیل  از  مختلف  پارامترهای 

عمل�رد ماهیانه پرسنل، سابقه �ار، میزان حضور، 

میزان تولید و ... فرآیندی وقت �یر و پیچیده است، 

در  پروسه  این  دارند  نیاز  شر�ت ها  �ه  حالی  در   

وجود  شود.به دلیل  انجام  �وتاه  و  مناسب  زمان 

محاسبات بسیار، اش�ال و اشتباه های انسانی در 

ایجاد  به  منجــر  �ه  شود  می  دیــده  فرآینــد  این 

فرآیند  بنابرایــن  �ردد؛  می  سازمانــــی  تعارضات 

ارزیابی و محاسبه باید از دقت عمل �افی برخوردار 

باشد تا از  مش�لات و مسائل جانبی دوری �ردد.

۲۹

 
۱۱.سیستم پاداش بهره وری و راندمان



۰۴۳۰

•  تعریف دوره های مختلف محاسبه  به همراه جداول پایه و ضرایب؛

•   تعریف شاخص های مورد نظر مدیر و ارزیابی مستقل از سیستم به عنوان عامل ورودی؛

•   تعریف عوامل عمل�ردی �ارمند به تفـ�ی� نقش  های پرسنــل؛

•   محاسبه تعریف ضرایب پاداش هـا؛

•   تعریف ضرایب �یفیت محصولات؛

•   ثبت میزان تولید؛

•  �زارش تجمیعی پاداش بهـره وری؛

•  �زارش تــوزیع پــــاداش مـــدیــران؛

• ی�پارچ�ی با حوزه ی منابع انسانی و ام�ان استفاده از نتایج محاسبه  در عوامل ماژول حقوق و دستمزد.

خدمات سیستم پاداش بهره وری و راندمان



تسنا  خدمات  و  �الا  راهبرد  سیستم  از  استفاده 

انعطاف با  را  مختلف  فرایندهای  میان  ارتباط 

همچنین  می  سازد.  مهیا  سازمان  برای    پذیری 

و  �زارش ها  بی درن�  مشاهده  قابلیت  مدیران 

به  را   (BI) تجاری  هوشمندی  بر  مبتنی  عمل�رد 

دست می آورند.

در نتیجه می توانند در  تحلیل ها و پیش بینی ها 

آ�اهانه تری  تصمیمات  و  �نند  عمل  دقیق تر 

اتخاذ نمایند.

سیستم �نترل موجودی و سفارشات 

سیستم قراردادها 

سیستم حمل و نقل 

سیستم خرید 

سیستم فروش 

 (CRM) سیستم ارتباط با مشتریان

٠١

٠٢

٠٣

٠٤

٠٥

٠٦

۳۱

 راهبـــرد �الا و خــدمات

اجازه �سب و�ارها  به  خدمات  و  �الا  راهبرد 

درخواست،  مر�ز  از  را  تامین  زنجیره  می دهد 

�نند.  مدیریت  مشتری  و  فروش  حوزه  تا  توزیع 

این سیستم با فراهم �ردن بستری مناسب برای 

�لیه  �نترل  �ه  می سازد  قادر  را  آنها  مدیران، 

و  �ار  نیروی  بهره وری  و  استفاده  فعالیت  ها، 

مدیریت دارایی را به حدا�ثر برسانند.

بهبود  فرآیند  می توانند   مدیریتی،  ابزارهای  این   

انواع  ارائه  با  مستمر  صورت  به  را  شما  سازمان  در 

�زارشات مدیریتی و �نترلی برخط تضمین نمایند.



•   اطلاع به موقع از نیاز به تجهیزات و �الا یا خدمات واحدها و بخش های مختلف سازمان؛

•   �نترل و نظارت بر موجودی انبار و پیش بیــنی هــای لازم جهت اقــــدام بـــه خــــرید �الا؛

•   تحقیق و شناسایی تأمین �نند�ان جدید و نــیز ارزیابی (�مـــی و �یفـــی) مستمـــر آن ؛

•  اتخاذ سازو�ارهایی برای �اهش هزینه های تأمین �الاها و خدمات، اعم از قیمت اصلی و هزینه های 

         جانبی با هدف �اهش بهای تمام شده محصولات تولیدی و خدمات قابل ارائه به مشتریان؛

•  نــظارت بر عملیات خـــرید و تدار�ات به هن�ام و موفقیت آمیز (در راستای استــمرارِ تولید بدون وقفـه 

      محصولات)؛

•   نـــظارت و �ـنترل بـــر اطلاعـــات مـــحوری و فرآیند �ردش �ار از جمله مقادیر، مـــراحل و پرداخت به

        تأمین  �نند�ان؛

•   تحــویل به موقع و بـا مقدار مـورد نــظر �الا به درخواست �نند�ان؛

•   جــلو�یری از �ـمبود �ـالا و ایــجـاد اخـــتلال در پـــروســه ی تـــولید؛ 

•   جلو�یری از دوباره �اری در ثبت اسناد و تقویت �نترل های داخلی؛

•   ردیابی آسان هزینه ها در واحد مالی با استناد به داده های جمع آوری شده در این راهبرد؛

•   قابلیت ردیابی درخواست �الا یا خدمات تا لحظه تحویل �الا یا انجام خدمات در واحدهای مختــلف

       در�یر در فرآیند؛

•   ام�ان انــجام  تحلیل زمانی فرایند های انجام �ار و تشخیص �لو �اه ها و بررسی عمـل�رد پــرسنل

       براساس سوابق رفتاری موجود در سیستم.

ویژ�ی های راهبرد �الا و خدمات

۳۲



۱. سیستم �نترل موجودی و سفارشات

روی�رد  با  موجودی  �نترل  سيستم  از  هدف 

نیاز   مورد  منابع  بهینه  �ار�یری  به  برنامه ريزی، 

از  جلو�یری  و  توليد�ننده  سازمان  ي�  برای 

در  قطعات  و  مواد  صورت  به  سرمایه  رسوب 

فرایندهای  تمام  سیستم  این  است.  انبارها 

صورت  به  را  انبار  موجودی  مدیریت  به  مربوط 

فرایند های  می دهد.  پوشش  سیستمی  �املا 

تشخیص  شامل  �الا  موجودی  مدیریت 

راه�ارهای  هدف �ذاری،  انبار،  نیازمندی های 

مدیریت �سری قطعات، ره�یری مواد و میزان 

بهینه   موجودی  تشخیص  قطعه،  هر  مصرف 

انبار و �زارش وضعیت موجودی انبار هاست.

با وجود ام�ان ردیابی سریالی مواد و قطعات، 

�نید،  شناسایی  آسانی  به  را  آیتم  هر  می توانید 

آزمایش های �نترل �یفیت انجام دهید، تاریخ 

انقضا را بررسی �نید و به راحتی وضعیت مواد و 

این  باشید.  داشته  خود  �نترل  در  را  قطعات 

با  را  موجودی  مدیریت  ام�ان  سیستم،  ویژ�ی 

ت�میل  بهبود  موجودی،  سطح  سازی  حداقل 

فراهم  سفارش  چرخه  زمان  �اهش  و  سفارش 

صورت  به  سیستم  این  در  فرآیندها  سازد.  می 

م�انیزه و با روی�رد حذف �اغذ طراحی و پیاده 

سازی شده است.

۳۳



•   امـــ�ان ایـــجاد اســناد انـــبار، منــطبق بــا رویه های موجود در هر صنعـت و خـــاص نیـــاز �ـــاربران؛

•   قــابلیت �ــد�ـذاری خــود�ــار �ـــالا؛

•   ام�ان استفاده از بار�د در انجام عملیات جاری انبار؛

•    یــ�پـارچ�ی فرایندی بـــا حـــوزه های مـــالی، فــروش، مــدیریت تولید، تدار�ات، لجستی�، بار�د، 

       بازرسی و توزین؛

•   �نتــــرل اقلام بـــه نقطه سفــارش رسیـــده و امــ�ان تامیــن اقــلام در فرآیندهای خــرید؛

•   محاسبه دوره مصرف �الا و تنظیم نقطـه شــارژ و میـزان �مینــه موجـــودی لازم در انبــار؛

•   ام�ان ثبـت درخواست �ـالا  توســط پرســنل و ردیـــابی فرآینــد آن تا زمـان تحـــویل �ــالا؛

•     ام�ان صدور درخواست خرید �الا و خدمات  بر اساس نقطه سفـارش و حداقل موجودی انبــار بــه صـورت

         اتوماتی�؛

•   ام�ان محاسبه مقدار سفــارش در راه (مـوجودی در راه) و مـلاحظه در زمـان صـدور درخــواست خــرید

      اتوماتی�؛

•    ام�ان ارائه �زارش های متنوع مرور، �ارد�س، �نترل و آنالیز اطلاعات از موجودی تعــدادی اسنــاد انبـار؛

•   ام�ان ارائـه �زارش ها �نترلی مغــایرت حســـــابداری بـــا انبـــار، سفـــارش �ــذاری و �ــالاهای را�د؛

•   ام�ان دریافت �زارش هـای تحلیلی موجودی �الا، �زارش ها مشــــروح و جـمـع  بنــــدی شــده انبـــار؛

•   ام�ان انبار�ردانی به صورت م�انیزه و صدور اسناد مقداری و ریالی اصلاحی به صــورت اتومــاتیــ�؛

•  �نترل اقلام منقضی شده و نزدی� به پایان تاریخ انقضا و خروج اقلام به صـــورت FIFO بر اســــاس

        تاریخ انقضا؛

•  ام�ــان ثبت فـــرآیند تحـــویل اقلام در انبـــار بــه صورت �املا ال�ترونی� (بر اساس اثــر انــ�شت /

      رمـــز دوم پرسنل) و حذف عملیات �اغذی؛

•   ثبــت تــخصیص �ـالا و بلــو�ه �ــردن مـــوجودی بــرای مصارف خاص به خصوص در سازمان های

      پــروژه محور؛

•   ام�ان تعیین بازرس جهت بازرسی �الای خریداری شده و تایید یا عـدم تـــایید الـــ�ترونــی� �ـــالا؛

•   �زارش صورت  خلاصه استعلام و سوابق خرید؛

•   اطــلاع رسانــی به درخـــواست �ننــد�ان �الا از طـــریق sms جهت مراجعه به انبار به منظور بازرسی

       یا تحویل �الا.

خدمات سیستم �نترل موجودی و سفارشات

۳۴



۳۵

در هر سازمانی واحد خرید ، مسئول اصلی تهیه و 

هدف  است.  خدمات  و  �الاها  تجهیزات،  تأمین 

و  تجهیزات  �الا،  موقع  به  تهیه  واحد،  این  اصلی 

رفع  و  مختلف  ها  واحد  و  بخش ها  برای  خدمات 

پیش  از  اهداف  به  دستیابی  منظور  به  آن  ها  نیاز 

طیف  به  توجه  با  است.  سازمان  تعیین شده 

مختلف  شیوه  های  تأمین �نند�ان،  �سترده ی 

و...  قیمت ها  نوسان  خدمات،  و  �الاها  تأمین 

وظایف  و  پیچیده   آنجایی  تا  را  آن  ها  تأمین  فرآیند 

است؛    �رده  دشوار  را  تدار�ات  و  خرید  مدیریت 

�ه مباحثی مانند خرید و تدار�ات به هن�ام و به

  موقع (JIT) در این حوزه، بدون �نترل سیستمی را 

غیر مم�ن ساخته است.

چرخه  مدل  تطبیق  جهت   لازم  بستر  سیستم  این 

مصوب  رویه های  مطابق  را  تامین  عملیاتی 

�میسیون هــا �ـــاملا فــراهم ساخته است. 

زمان تامین �الا و خدمات، ثبت فا�تور های خرید 

سفارش و  درخواست ها  مدیریت  خدمات،  و  �الا 

تامین  دسته بندی  همچنین  آن،  روی  بر    �ذاری 

و  بهتر  شناسایی  و  مختلف  بازارهای  در  �نند�ان 

سریع تر تامین �نند�ان و تدوین بان� اطلاعاتی 

تامین �نند �ان همراه با ارزیابی توان ارائه  به موقع  

صورت  به  را  ایشان  توسط  خدمات   و  �الا  تامین 

سیستمی و به ساد�ی ام�ان پذیر ساخته است. 

فعالیت  �یفیت  و  نحوه  رصد  اهمیت  امروزه 

تا  می �ند  وادار  را  سازمان ها  تامین �نند�ان، 

آنها  دائمی  �نترل  و  ارزیابی  برای  شفاف  فرایندی 

فرایند  برای  را  ابزاری  سیستم  این  نمایند.  طراحی 

تامین عمل�رد  و  اولیه  صلاحیت  ارزیابی 

 �نند�ان در اختیار �اربر می �ذارد.

۲. سیستم خرید



۳۶

•       �نترل و مانیتورین� �لیه فعالیت ها و فرایند های وابسته به حوزه تأمین (مانند حوزه  های انــبارداری،

        خـــرید ، قـــراردادها، حسابداری خرید و...) ؛

•      ایــجاد بـانـ� جامع اطلاعــاتی از �لیه تأمــین �نند�ان (شــــامل تولــید�نند�ـــان، نـــمایند�ی ها،

       فروشند�ان، واسطه ها و ...)؛

تـــأمین �نند�ان؛  از  انــــجام شده  خـــارجی  و  داخلـــی  خریـــدهای  �ــلیه  از  جامع  ای  سابقه  ایجــاد    •

•      �نترل و مانیتورین� عمل�رد �لیه تأمین �نند�ان؛ 

•      ارزیابی تأمین �نند�ان (فروشند�ان، پیمان�اران و ...) و ثبت نتایج ارزیابی تأمین �نند�ان از طــریق

         شاخص های مورد نظر كاربران؛

•      ایجاد لیـست سیاه تأمین  �نند�ان، جهت �نترل و جــــلو�یری از سفـــارش به آنــــها؛

•      تعــــریف روش تسهیـــــم  هزینــه  هــــای یـــ� خریــــد به اقـــــــلام خریـــــداری شـــــده ؛

•       آنالیز هزینه های سفارشات و محاسبه قیمت تمام شده خرید به تفكیك هر قلم خـرید؛

•       تهیه استعلام خرید از تأمین �نند�ان و ثبت اطلاعات پیشنهاد قیمت فروشنـــد�ان؛

•       ثبت نتایج كمیسیون خرید در فرایند تامین �الا و خدمات؛

و  خرید  ی�  مختلف  مراحل  در  شده  داده  تخصیص  هزینه های  آنالیز  از  متنوع  �زارش ها  ارائه    •

        حمل �الا؛

•        ارائــــه �زارش آنـــالیز محــــاسبه قیــمـت تمـــام شـــده خـــــرید  �الا و خدمــات ؛

•       تــجمیــع ردیــف هـــای سنـــد ارســـالی بـــه مـــالی و صــــدور ســـند اتـــومــاتیــــ�؛

•       ام�ان ثبت هزینه های سفارشات داخلی و خارجی پیش از ثبت رسید موقت انبار؛

•       ام�ان �نترل عملیات رسید انبار در زمـــان  ثبت فا�تور خرید و صدور دستور پرداخت به سیستم خزانه.

خدمات سیستم خرید 



۳۷

فرایند   و  مفاد  �نترل  وظیفه  قراردادها  سیستم 

این  دارد.  عهده  به  را  سازمان  قراردادهای  انعقاد 

مانند  واحدهایی  با  مرتبط  قراردادهای  سیستم 

تأمین، تداركات (خرید، مناقصه، مزایده)، حسابداری 

به  را  انبار  و  فروش  و  خرید  مهندسی  قرارداد،  امور 

در  چرخش  به  سیستمی  و  یكپارچه  كاملاً  صورت 

می آورد. به طوری كه در نهایت بتوانید بهای كالا و 

خدمات مربوط را به مدیران ارشد منعكس �نید.

در واقع افراد متفاوتی �ه به نوعی در�یر قرارداد 

هستند از جمله مسئولـــین �ـــمیسیون، مـــسئول 

قراردادها، مسئول مناقصه ها، مدیر امور قراردادها 

مدیریت  سیستم  به  بود  خواهند  قادر   ... و 

قراردادها وارد و اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت 

چنین  هم  قراردادها  به  مربوط  �زارش ها  نمایند. 

اعلام نظر و �فت و �و بر روی هر قرارداد برای شما 

افزایش  ام�ان  بر  علاوه  تا  می شود  داده  نمایش 

اطلاعات  این  اساس  بر  بتوانید  سازمانی  بهره  وری 

باشید.  داشته  �ارآمدتری  برنامه  ریزی  و  مدیریت 

صورت  به  قرارداد  عقد  نحوه  و  فرآیند  ثبت  و  ایجاد 

�امل براساس  این چرخه انجام می پذیرد.

۳. سیستم قرار دادها

خدمات سیستم قراردادها

•   قابلیت �روه بندی خدمات نظیر پیمان�ـاری، مشــاوره، خــرید، اجــاره و فــروش؛

پیش دریافت، پیش پرداخت،  مشاوره،  نظیر  ضمانت نامه  نرخ  و  ضمـانت نامه  انـــواع  تعریف  امـــ�ان   •

       حسن  انجام �ار، شر�ت در مناقصه، دوره تضمین و …؛

•   تعریــف فــاز و زمـــانــبنــدی مـراحــل پــرداخت و تعییــن نـوع خـاتمه قرارداد پیمـانـــ�ــاران؛

•    ام�ان تعیین ضرایب �سورات قانونی و مالیات و عوارض بر ارزش افزوده برای هر قـرارداد؛

•    قــابليت ثبت و مــديريت قـــراردادها به همـــراه درج تضـــامیـن قـــرارداد؛

•    ام�ان اضــافــه �ــردن سنــد الحــاقی برای قــراردادهــای تعــریف شــده؛

•    ارائه �زارش تجمیعی و تف�ی�ی انواع صورت وضعیت و پرداخت ها به ازای سال مالی، �ارفرما و پیمان�ار.



خدمات سیستم فروش  

۳۸

مدیریت  با  فرآیندی  صورت  به  فروش  ماژول 

سفارشات  می �ند.  آغاز  را  خود  �ار  سفارشات 

فرصت های  مدیریت   ، قراردادها  روی  از  می توانند 

پیش  براساس  یا  بازار)  توسعه  و  (بازاریابی  فروش 

با  حوزه  این  در  فعالیت  شوند.  انجام  فروش  بینی 

تعدد رقبا ، فرآیند های متنوع فروش، پرا�ند�ی 

و  بازاریابی  بالای  هزینه های  مشتریان،  جغرافیایی 

مواجه  �ار�نان  عمل�رد  بر  نظارت  لزوم  و  توزیع 

است. 

راهبرد جامع تسنا به علت قابلیت انعطاف در حوزه 

تنوع  علیرغم  می  شود؛  موجب  درآمد  و  فروش 

بازار  متغیر  شرایط  علت  به  �ه  تغییراتی  و  فراوان 

�سب و برای  را  متناسب  راه�ارهای  می  دهد  روی 

بهره می تواند  سیستم  این  نماید.  فراهم   �ارها 

خود�ارسازی  ازطریق  و  دهد  افزایش  را   وری 

سازمان،  با  تعاملات  چشم انداز  پایش  و  مدیریت 

بزند.  رقم  سازمان  فروش  تیم  برای  را  بهتری  نتایج 

�زارش های متنوع فروش در �نار اطلاعات شما از 

سریع تر  و  دقیق تر  تا  می �ند  �م�  رقبا  و  بازار 

�زارش های  و  ابزار ها  �نید.  سیاست �ذاری 

�زارشات  دادن  قرار  اختیار  در  با  خاص  تحلیلی 

متنوع  به نیازهای اطلاعاتی مدیران پاسخ می دهد.

۴. سیستم فروش

•     قیـمت  �ذاری محصولات براساس پـارامترهای متنوع مانند اجزای ساختار فروش، �روه مشتریان و...؛

•    تعریف و اعمال انواع �ســورات و اضافــات مــانند مالــیات، عــوارض، تخفیفــات و...؛

•     مدیریت عملیات فروش و بر�شت از فروش؛

•    ی�پــارچه بودن فــرآیند درخواســت خرید از سوی مشتری تا صدور پیش فا�تور، مجوز حمل و بار�یری، 

       به طور �امل ال�ترونی� و بدون نیاز به �اغذ؛

•      ی�پارچه بودن اطلاعات با بخش مالی و قابلیت پی�یری تا تسویه حساب مشتریان؛

•   �زارش های تحلیلی و جامع فروش شامل تمامی مراحل از درخواست مشتری تـا صدور بارنامه حمل

      جهت مقصد؛

•    محاسبه زمان صدور مجوز حمل تا بار�یری محصول؛

•     مشاهده سوابق �امل �لیه فراینــدهــای فــروش؛

•   ام�ان صدور درخواست تولید به صـــورت ســیستمــی؛

•     ام�ان ثبت ضمانت نامه ها و اعتبارات اسنادی جهت مشتریان خارجی؛

•     وجود بخش �ردش ارزهای غیرریالی در سیستم و ره�یری آنها به تف�ی� پیش فا�تور؛

•    ارتبــاط با سامانــه مخــابراتی voip جهــت مشــاهده سوابــق مشتـریان بر روی سیستم به صورت اتوماتی�  

       در زمان تماس مشتری  بر اساس شماره تماس.



۳۹

ی�ی از معضلات عدیده شر�ت های بزر� تجاری 

و تولیدی، عدم وجود سیستم حمل و نقل منطبق 

با  و  سازمان  داخل  رویدادهای  و  رفتارها  بر 

معضل،  این  است.  ی�پارچه  و  دقیق  برنامه ریزی 

افزایش از  اعم  زیادی  مش�لات  بروز  باعث 

بار�یری،  خطای  مشتریان،  نارضایتی  هزینه ها، 

راستا  اين  در  لذا  می �ردد.   ... و  زیاد  وقت  اتلاف 

رفع  منظور  به  نقل،  و  حمل  ي�پارچه  سيستم 

مش�لات مذ�ور و ايجاد ي� سيستم متمر�ز و 

ایجاد  نقل  و  حمل  مديريت  براي  انعطاف پذير 

�ردیده است . این ابزار در راستای م�انیزه سازی 

سیستم  با  مستقیم  ارتباط  بنابر  بار�یری  فرآیند 

طراحی  محصولات،  حمل  مجوز  صدور  و  فروش 

شده است.

 
۵. سیستم حمل و نقل

•   ی�پارچه بودن فرآیند اولویت بندی، نوبت دهی، صدور حواله بار�یری و بارنامه بعد از صدور مجوز حمل؛

•   ارتباط آنلاین با سیستم فروش و رصد تمامی مراحل؛

•   ام�ان اتصال به سیستم توزین به صورت مــ�انیزه؛

•   وجود سیستم نوبت دهی جهت سهولت انجام �ار و �اهش ازدحام و مش�لات پیشرو؛

•   ارتباط مستقیم بـا سیستم حمل ونقل جــــامع وزارت راه و شهــرداری؛

•   �زارشات  تحلیلی و پویا شـــامل تمامی مـــراحل باربری و بـــار�یـری؛

•   بخش حسابداری مجزا جهت رانند�ان به همراه �زارش ها اجمالی؛

•   صدور مجوز حمل و خروج محصــول از انـــبار بر پــایه حـواله فــروش؛

.CRM ام�ان بهره �یری از �زارش ها برخط برای بخش فروش و مشتریان از طریق سیستم   •

خدمات سیستم حمل و نقل



۴۰

 
  ۶. سیستم ارتباط با مشتریان
 

(CRM)

•    ام�ان ایجاد اصلاح و پی�یری ادعای مشتریان؛

•    ام�ان ایجاد بان� اطلاعاتی متمر�ز و منسجم از مشتـریان؛

•   ام�ان ثبت خود اظهاری مشتریان شامل ثبت درخواست پیش فا�تور و دریافت مدار�؛

•   ام�ان مشاهده و پی�یری مراحل پیشرفت  سفارش مشتری؛

•   ام�ان ثبت اطلاعات نظر سنجی از طرف مشتریان و ایجاد �زارشـات مـورد نیــاز سازمـــان؛

•    ام�ان ثبت درخواست مشتری جهت صدور پیش فا�تور سفارش؛

•   ام�ــان مشاهـــده اطلاعــات راننـــده و وضعیــت حمـــل بار بر اساس سـفـــارش مشتــری؛

•   مشاهده مانده حساب خود توسط مشتری از محل سیستم های مالی به صورت بـرخـــط؛

•   مشاهده وضعیت سفارشات مشتری (مانده، حمل شده، در حال حمل یا در حال تولیـد)؛

•    ام�ان ثبت و پی�یری بارنامه  ها، قبض  ها، �وتاژهای صادر شده در جریان ترخیص �الا. 

برای  هوشمند  ابزاری  مشتریان،  با  ارتباط  سیستم 

پشتیبانی و مدیریت  فرایندهای ارتباط و تعامل با 

مشتری در بخش های بازاریابی و تبلیغات، فروش 

ایجاد  راستای  در  فروش  از  پس  خدمات  و 

رضایتمندی مشتریان  می باشد. پی�یری تعاملات 

با  تا  می دهد  را  ام�ان  این  �اربران  به  مشتریان، 

روند  مخاطب،  هر  اطلاعات  و  تاریخچه  بررسی 

ی�ی  ببخشند.  بهبود  را  او  با  تعامل  و  فروش 

اثربخش  مدیریت  سیستم،  این  اهداف  از  دی�ر 

اطلاعات  است.  مشتریان  ش�ایات  حوزه 

مشتریان  اطلاعات  همه  ی  شامل  مشتریان، 

آن ها  با  مرتبط  دی�ر  اطلاعات  و  بالفعل  بالقوه، 

محصولات  و  فا�تورها  پیش  اطلاعات  مانند 

و  شده  فا�تور  شده،  حمل  شده،  خریداری 

پرداخت شده است.

(CRM) خدمات سیستم ارتباط با مشتریان



۴۱

راهبـــرد تولید

۰۱

۰۲

۰۴

۰۳

 سیستم برنامه ریزی تولید و �نترل مواد و محصول

 سیستم �نترل �یفیت

 سیستم ن�هداری و تعمیرات

 سیستم آرشیو و مدار� فنی و مهندسی



۴۲

مدیریت و تامین به موقع مواد اولیه و  �نترل خطوط تولید، استفاده بهینه از ظرفیت ها و منابع تولیدی 

مهم ترین  از  ی�ی  مشتریان  سفارشات  موقع  به  تحویل  و  �یفیت  با  محصولات  ارائه  نهایت  در  و 

برای  مناسبی  سازو�ار  باید  سازمان ها  منظور  همین  به  می باشد.  تولیدی  شر�ت های  دغدغه های 

اتلاف  �مترین  با  تا  باشند   داشته  �نترل  و  برنامه ریزی  مختلف  سطوح  در  عملیاتی  داده  های  مدیریت 

منابع مالی و زمانی ، بیشترین بازدهی حاصل �ردد. راهبرد تولید تسنا ام�ان مدیریت شفاف، دقیق و 

چاب� تولید را از لحظه ی ثبت سفارش تا ارسال محصول تولید شده به انبار را در اختیار مدیران سازمان ها 

قرار می دهد. 

مدیریت  و  تعریف  �یفیت؛  �نترل  تست  های  �لیه  مدیریت  و  تعریف  نظیر  عملیاتی  راهبرد  این        

فرایند های مرتبط با خود را در حوزه  های خرید، تولید و انبارها؛ ثبت و تعریف �لیه عیوب �یفی و علل 

�نترل  سیستم  طراحی  با  راهبرد  این  می  دهد.  پوشش  را  �یفی  تحلیل  های  در  استفاده  جهت  آنها 

�یفیت و بازرسی، نیاز سازمان  ها به اطمینان از �یفیت مواد، در تمامی مراحل زنجیره  ی تامین و تولید را 

از  را  مشتریان  برنامه ریزی شده،  قبل  از  و  ی�پارچه  های  روش   اجرای  با  بتوانند  مدیران  تا  می  دهد  پاسخ 

�یفیت و خدمات قابل ات�اء، مطمئن سازند.

            این راهبرد علاوه بر مدیریت اطلاعات ماشین آلات و تجهیزات موجود در ی� سازمان، با برنامه ریزی 

اساس  بر  تعمیرات  و   (PM) پیش�یرانه  سرویس های  و  تعمیرات   ،(EM) اضطراری  تعمیرات  مدیریت  و 

تولید،  راندمان  افزایش  و  آلات  ماشین   تجهیزات،  مفید  عمر  افزایش  موجب   (CBM) وضعیت  و  شرایط 

�اهش هزینه ناشی از خرابی  ها و بالا رفتن قابلیت اطمینان تجهیزات می �ردد.



•   تعریف مرا�ز �اری و خطوط تولید؛ تخصیص پرسنل، ظرفیت، تجهیزات و شیفت مخصوص هر مر�ز �اری؛

•  تعریفBOM   مرجع و استفاده در سایر BOM ها؛ 

• تعریف فرایند تولیدات (Routing) شامل عملیات تولیدی، زمان های استاندارد و ویژ�ی های هر عملیات؛

•   �نترل و ردیابی �ردش �ار از ارسال مواد اولیه به خطوط تا تحویل �الای نهایی به انبار؛

•   ثبت ویژ�ی  ها و پارامترهای مهم هر عملیات تولید بر روی محصول؛

•   ثبــت دلایـــل ضــایعـــات مـــواد در خــطـــوط تــــولیــــدی؛

•   ثبت �الاهای ضایعات محصولی و فرایندی و ارسال آن ها به انبارهای ضایعــاتی همچنین ثبت �الای

     درجــه پــایین تـــولید شـــده در ثبت عـــملــ�رد؛    

•   �زارش جامع مرور تولید؛

•   �زارش های داشبوردی و تحلیلی متنوع جهت پیش  برد فرایندها و تصمیم  �یری بهتر؛

•   صدور برنامه تولید بر اساس موجودی انبار با محوریت سفارش فروش یا سفارش انباری.

خدمات سیستم برنامه ریزی تولید و �نترل مواد و محصول

۴۳

ساده سازی فرایندهای به  ظاهر پیچیده، روش مدیریت فضای تولید شما را د�ر�ون می سازد. سیستم 

شرایط  و  پارامترها  رؤیت  قابلیت  با  ناب،  تولید  راستای  در  محصول  و  مواد  �نترل  و  تولید  برنامه ریزی 

تولید، برای طیف �سترده ای از فرایندهای تولیدی ازجمله ساخت برای انبار، تنظیم، مهندسی و ساخت 

مطابق با سفارش مشتری، تولید به  موقع (JIT) و �نترل مواد، طراحی  شده است. در بخش برنامه ریزی 

تولید ، شما علاوه بر قابلیت دسترسی سریع به داده ها و اطلاعات مربوط به چرخه تولید به �زارش ها 

مربوط به مدیریت تولید، مدیریت ظرفیت ماشین آلات و… ، دسترسی در لحظه (Real Time) و آنلاین نیز 

خواهید داشت.

۱.سیستم برنامه ریزی تولید و �نترل مواد و محصول



•   تعریف ویژ�ی های مختلف �یفی محصولات؛

•    تعریف ساختار و واحدهای �نترل �یفیت به همراه ظرفیت موجود، پرسنل و تجهیزات آزمایش�اهی؛

و اولیه  مواد  و  محصولات  برای  مختلف  استانداردهای  اساس  بر  آزمایش  �روه  و  آزمایش  طرح  تعریف    •

      توالی آن ها؛

•   ساماندهی فرایند �نترل �یفـیت اقلام و مــواد ورودی و محصــول خــروجی؛

•   پوشش فرایند بازرسی حین و انتهای فرایند و تعریف ویژ�ی های �یفی پارامتری� برای موضوعات مختلف؛

•   صــدور �ـــواهیــنامه �ـــیفی محـصــول  بر اساس نتایج آزمایشات؛

•   تعریف رویه  های نمونه �یری در حین تولید و ثبت نتایج به تف�ی� نمونه ها؛

•   ثبت و ردیابی و �زارش �یری آزمایشات به تف�ی� واحد محصول؛

•   پوشش فرایند صدور �واهی نامه فنی به صورت ال�ترونی� و ارائه به مشتری از طــریق CRM؛

•   ام�ان مشاهده انواع �زارشات �یفی به تف�ی� محصول و شیفت �اری در محدوده زمانی.

خدمات سیستم �نترل �یفیت

۴۴

رعایت استانداردهای مورد نیاز برای افزایش �یفیت �الا جهت عرضه به بازار فروش و رفع نیاز مشتری، 

امری اجتناب ناپذیر و اولین �ام برای برتری نسبت به رقبا در هر نهاد تولیدی است. با توجه به اهمیت 

سیستم  همچون  قدرتمند  ابزاری  از  بهره مندی  محصولات،  �یفیت  بهبود  و  ارتقاء  برای  موضوع  این 

مدیریت �یفیت در �نار در� نیاز مشتری ، ی�ی از مقوله های با اهمیت در ارتباط با واحدهای تولیدی و 

بازار فروش است. 

پایش و اندازه  �یری ویژ�ی   های محصولات هر سازمانی از ابتدای ورود مواد و قطعات ورودی تا زمان 

اصلی  برنامه   های  جزء  را  فرایند  این  سازمان  ها  تمامی  و  است  ضروری  امری  سازمان،  از  محصول  خروج 

خود قرار می دهند.

۲.سیستم �نترل �یفیت



۴۵

هزینه سازمان،  هر  هزینه های  از  عمده ای  بخش 

 های مربوط به ن�هداری و تعمیرات ماشین آلات 

و تجهیزات است. به �ار�یری سیستم ن�هداری 

هزینه �اهش  ضمن  سازمان ها  در  تعمیرات  و 

بهای  �اهش  در  سزایی  به  نقش  تعمیراتی   های 

این  اما  می �ند.  ایفا  محصولات  شده  تمام 

در  و  نیست؛  هزینه  به  محدود  تنها  تاثیرات 

ارائه  سرعت  افزایش  ضایعات،  حجم  �اهش 

�یفیت  افزایش  تامین،  زنجیره  در  محصول 

محصول و در نهایت افزایش توان رقابتی سازمان 

مؤثر خواهد بود.

می تواند  تسنا  تعمیرات  و  ن�هداری  سیستم   

انجام  سرعت  هزینه،  �اهش  در  را  مهمی  نقش 

تعمیرات و ن�هداری ماشین آلات، تجهیزات و در 

در  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی  نهایت 

سازمان ها ایفا �ند. 

این ماژول علاوه بر مدیریت اطلاعات ماشین آلات 

و تجهیزات موجود در ی� سازمان، با برنامه ریزی 

و  تعمیرات   ،(EM) اضطراری  تعمیرات  مدیریت  و 

بر  تعمیرات  و   (PM) پیش�یرانه  سرویس های 

افزایش  موجب   (CBM) وضعیت  و  شرایط  اساس 

افزایش  و  آلات  ماشین   تجهیزات،  مفید  عمر 

راندمان تولید، �اهش هزینه ناشی از خرابی  ها و 

بالا رفتن قابلیت اطمینان تجهیزات می شود.

۳. سیستم تعمیرات و ن�هداری



۴۶

شده  طراحی  خوبی  به  �ه  صورتی  در  تعمیرات  و  ن�هداری  سیستم های 

تجهیزات  اطلاعات  از  انبوهی  ذخیره  سازی  و  ثبت  برای  محلی  اغلب  باشند، 

�ارخانه شما هستند. این اطلاعات در صورتی �ه به خوبی تجزیه و تحلیل 

و بازیابی شوند می توانند در تصمیم  �یری به مدیران �م� زیادی �نند.

حجم   و  سرویس  ها  �ردش  روتین ها،  �لیه  می توانید  ابزار  این  �م�  با 

فعالیت های روزانه ی واحد ن�هداری و تعمیرات، به همراه مدیریت نیروی 

به  نیاز  مورد  نیروی  محاسبه  و  نیرو  تخصیص  �ار،  سوابق  شامل  انسانی 

تف�ی� تخصص را مشاهده نمایید.

 همچنین ام�ان ارائه �زارش بیشترین خرابی، بیشترین ریشه های خرابی، 

�زارشات  همراه  به   ... و  مصرفی  قطعات  خرابی ها،  انواع  پرا�ند�ی 

نموداری به شما �م� می  �نند تا همواره شاخص های �لیدی عمل�رد 

... را در واحد  های تولیدی تحت �نترل  MTBF  و  MTTR  و  OEE و  همچون 

داشته باشید.



•   معرفی و تعریف ماشین آلات بر اساس �دینــ� دلــخواه و نــامحدود؛

•  �روه  بندی ماشین آلات به دو صورت �روه اصلی و �روه  های �نترلی؛

•  تعریف مشخصه  های فنی موردنیاز با توجه به هر �روه از ماشین آلات به طور نامحدود؛

به ماشین  هر  برای  اطلاعات  فنی  آرشیو  ی�  ایجاد  و   (... و  نقشه  تصوير،  (متن،  فني  مستندات  تعريف   •

      تف�ی�؛

•  تعریف و اختصاص قطعات ید�ی به تف�ی� هر ماشین و تجهیز؛

•   نمایش درختواره  ای اطلاعات، تعريف استانداردها و روتین های سرویس های پیش�ــیرانه به تف�ی�

      زماني و �ار�رد (ساعت، ميزان توليد، كاركرد، ضربه، مسافت، ...)؛

•   طبقه بندی نوع بــــازديد و تعميـــرات بر اســاس فعــالــيت؛

•   تعيين نيروي انساني، ابزار یا قطعات بـــر اساس فعـــاليت؛

•   �نترل موجودی قطعات مصرفی یا مازاد موجـودی انـبـار؛ 

•   ثــبت نــوع فعــاليت و زمــان مصرفی آن هـا هن�ـام تعمير.

خدمات سیستم تعمیرات و ن�هداری 

۴۷



۴۸

ریزی برنامه  و  شده  مشخص  استانداردهاي  اساس  بـر  تعميــر  و  بازديد  درخواست  هــای  صــدور   •

       انجام شده بر اساس شرایط انتخاب شده؛

•   برنـــامه  ریزی مجــدد بــر اســاس آخــرين تـــاريـخ ثـبـــت عملــكرد؛

•   ثبت عملكرد و فعالیت های انجام شده توسط تیم  های تعميرات؛

•   ثبـــت زمان انجام فعـــاليت به تفكيك ســاعت شـــروع و خــاتمــه؛

•   تأييد انجام عملـــيات؛

•   ثـــبـت درخـــواســـت هـــــای تـعمــيـر مــــوردی؛

•   ثبت قطعات و مقدار مصرفي هن�ام عملیات؛

•   ثبـت برنــامه كـــار تیم  هـــای تعميــر و ت�نسین هــا (طی دوره مشخــص)؛

•   برنامه تعمير ماشين آلات به تفكي� شرايط انتخابی (طی دوره مشخـص)؛

•   ثبت درخواست قطعات لازم جهت تعميرات دوره ای (طی دوره مشخص)؛

•   فرم  های درخواست تعمیرات و ثبت عمل�رد به صورت سیستمی ؛

•   ام�ان �زارش �یری مقایسه خرابی  ها در سال  های مختلف، ماه  های سال، واحدهای مختلف، نوع

       خرابی، نوع تعمیر؛

•   مقایسه عمل�رد تیم های تعمیراتی با ی�دی�ر؛

•   تهیه خروجی های متنوع و �زارش های تحلیلی و آماری تعمیرات و ن�هداری بر اساس شاخص های 

       �لیدی عمل�رد(KPI)؛

•   قابلیت تهیه انواع نمودار میله  ای ، خطی و ...؛

•   قــابلیت اتصـــال بــه سیستم های سطح دو صنعتی  (L٢) جهت دریافت اطلاعات توقفــات خط تولید 

      به صورت اتوماتی�؛

•   ثــبت علــت تــوقفــات، زمـــان و نــوع تــوقف، واحــد هــای موثر در توقف و واحد های رفع �ننده آن.



۴۹

�اغذی  صورت  به  اسناد  ن�هداری  های  روش  در 

هزینه چاپ سرسام آور می شود و �ارمندان بر اساس 

می �یرند. تصمیم  قدیمی  و  ناقص  اطلاعات 

بود  خواهید  قادر  شما  سیستم  این  �م�  به 

بر  را  مهندسی  و  فنی  مدار�  مختلف  �ونه  های 

سیر  و  درآورید  �ردش  به  فرایندی  چرخه  اساس 

انجام  را  نسخه �ذاری  همراه  به  مدار�  ت�امل 

دسترسی  سرعت  افزار  نرم  این  از  استفاده  با  دهید. 

به آرشیو اسناد و مدار� و جست و جوی سریع بین 

حجم زیادی از اسناد را به دست خواهید آورد.

۴. سیستم آرشیو مدار� فنی و مهندسی

�سب و فعالیت های  از  ناشی  اسناد  تولید  حجم 

سیستم  است.  افزایش  حال  در  سازمان ها  در   �ار 

به  �ه  است  ابزاری  مهندسی،  و  فنی   مدار�  آرشیو 

شما �م� می �ند تا نظارت بر ن�هداری و تولید 

انجام  راحت تر  را  خود  سازمان  مستندات  و  مدار� 

فیزی�ی  فایل های  ن�هداری  این�ه  ضمن  دهید. 

و  می  طلبد  سازمان  در  را  امن  فضایی  به  نیاز  هم 

�ذشت زمان نیز باعث قدیمی شدن و از بین رفتن 

مدار� خواهد شد. همچنین سطوح دسترسی به 

شده  مدیریت  صورت  به  سیستم  این  در  اسناد، 

خواهد بود؛ 

خدمات سیستم آرشیو مدار� فنی و مهندسی 

•   ام�ان تعریف انواع  مدار� فنی و مهندسی ، طرح تحقیقاتی ، محصول و … ؛

•   ام�ان آرشیو �لیه اسنـاد فــیزی�ی به صـــورت الــ�ترونی�ی؛

•   قــابلیت مشـــاهده �ردش ی� مدر� و دستورات روی آن در حیــن �ردش؛

•   ام�ان مشاهده سوابق تغییرات بر روس اسناد بر حسب زمان و علل تغییر و جزء تغییرات؛

•   قابلیت تعریف �اربران متعدد با سطح دسترسی ها و فعالیت های مختلف به سیستم آرشیو سازمان؛

•   ام�ان مشاهده �زارش ها و داشبوردهای مدیریتی و نمودارهای تحلیلی از عمل�رد �اربران سیستم.



۵۰

سیستم پیام رسان

و  اطلاعات  عصر  در  سریع  و  موقع  به  اطلاع رسانی 

هر  چاب�ی  در  را  مهمی  بسیار  نقش  ارتباطات 

از این رو سیستم ارسال پیام  سازمان ایفا می �ند. 

ام�ان  بروز،  ام�انات  با  می تواند  تسنا  �وتاه 

لحظه  اطلاع رسانی  و  ذی نفعان  با  ارتباط  �سترش 

را  سازمانی  های  فرایند  در  ها  رویداد  از  لحظه  به 

سیستم  ب�یرد.  عهده  بر  سازمان  نیاز  به  بسته 

ارسال پیام �وتاه به شما �م� می �ند تا بتوانید 

تبلیغات خود را مدیریت �نید . همچنین به دلیل 

ماژول دی�ر  با  سیستم  این  ی�پارچ�ی  و  ارتباط 

 های تسنا، می توانید اطلاع  رسانی  های لازم در مورد 

تحولات و تغییرات درون سازمانی را در اسرع وقت از 

اطلاع سازمان  در  مربوطه  پرسنل  به  پیام�  طریق 

پاسخ های  ارسال  ام�ان  سامانه  این  �نید.   رسانی 

سامانه  در  موجود  اطلاعات  اساس  بر  خود�ار 

ی�پارچه را برای سوالات از پیش تعیین شده، برای 

ذی نفعان سازمان شما را فراهم خواهد نمود.

خدمات سیستم پیام رسان

•   اتصال به فرایند های سازمانی و اطلاع رسانی از تحولات در زنجیره فرایند به پرسنل مربوطه؛

•   ام�ان ارسال پیام های �روهی به پرسنل بر اساس سمت و واحد سازمانی؛

•   ام�ان ایجاد سوالات از پیش تعریف شده در سامانه و پاسخ به آنها بر اساس آخرین اطلاعات ثبت شــده 

          در سایر سامانه های ی�پارچه سازمانی (معمولا از این روش جهت بررسی اصالت محصول در سازمان های

           تولیدی، توسط مشتریان مورد استفاده قرار می �یرد).



۵۱

در  اساسی  و  اصلی  ر�ن  اطلاعاتی،  های  دارایی 

تصمیم �یری ها  و  شرایط  تحلیل  برنامه ریزی، 

است . با وجود سرعت و حجم �ردش اطلاعات ، 

قابلیت مشاهده �زارشات متنوع به شما �م� 

تصمیم �یری های  و  بینی ها  پیش  تا  می �ند 

مبتنی بر داده در مورد تمامی امور شر�ت خود را 

دستـــرسی تحلیل،  و  تجزیه  دهید.  انجام 

طلبد.  می  را  �زارشات  و  داده  هـــا  به  بـــی درن� 

با  دارند،  نیاز  سازمان ها  عملیاتی  و  ارشد  مدیران 

به    (KPI) عمل�رد  �لیدی  شاخص های  پایش 

ش�ل لحظه  ای از عمل�رد واقعی سازمان یا فرآیند 

تحت مدیریت  شان مطلع شوند، به  سرعت بتوانند 

علت نوسانات منفی و مثبت عمل�ردی را دریابند و 

تصمیمات به  موقع اتخاذ نمایند.

با انتخاب سیستم ی�پارچه مبتنی بر پردازش ابری ، 

ابزارهای  به  زمان  هر  در  و  �جا  هر  در  می توانید 

مختلــف و �ـــزارش ها مـورد نـظر خـود دسترسی 

داشته باشید. با بهره مندی از این ابزارها و �زارشات 

�رد،  نفوذ  داده ها  عمق  به  می توانید  تحلیلی، 

�ونا�ون  ابعاد  از  را  نظرتان  مورد  شاخص های 

تصمیمی  �رفتن  برای  و  �نید  تحلیل  و  تجزیه 

�ارامد دیدی جامع و عمیق به دست آورید.

  (BI)هوش تجاری 



خدمات هوش تجاری 

۵۲

•   ام�ان طراحی و به �ار�یری انبار داده؛

از وب  تحت  �اربری  محیط  با  داشبوردها  و  �زارشات  به  زمان  هر  و  م�ان  هر  در  دسترسی  ام�ان   •

       منابع داده مختلف به صورت همزمان؛

•   ام�ان محاسبه و مقایسه روند شاخص های سازمانی؛

موبایل؛ روی  بر  مدیریتی  داشبوردهای  در  آن  نمایش  و  تحلیلی  و  آماری  �زارشات  ساخت  ام�ان   •

•   ام�ان تنظیم حقوق دسترسی و مدیریت �اربران؛

•   ام�ان ثبت اطلاعات ت�میلی شاخص های ارزیابی عمل�رد و استفاده از آن در �زارش های مقایسه  ای با   

       عمل�رد واقعی؛

•   ام�ان ایجاد �زارشات با فرمت بندی و ال�وهای متنوع و ارائه آن در قالب فرمت های مختلف خروجی؛

در نقشـه  روی  بر  جغرافیــایی  مــناطق  بــا  مــرتبط  عمل�ـــردی  شــاخص هـــای  نمــایش  امــ�ان     •

       داشبوردهای مدیریتی.


